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En battre integration

utvecklar Sverige

Sverige dr fantastiskt pd ménga sitt. Invandringen ér en del av det. Midnga ménniskor frin andra
linder har sokt sig hit. De har flytt frén krig och fértryck eller av andra skil velat soka sig en ny
framtid. De ér ofta vilutbildade personer. De har valt Sverige som sitt nya hemland f6r att de
trott att de skulle ha bra férutsittningar for att skapa sig en ny tillvaro hir.

Vi ir 6vertygade om att ppenhet mot omvirlden ér bra och viktigt. Det ékar kunskapen och
forstielsen mellan minniskor i olika linder. Det frimjar innovationer, skapar utveckling och
mojliggor tillvixt.

Invandringen har ocksa bidragit till att utveckla Sverige. Pa 1950- och 1960-talet var sysselsitt-
ningsgraden bland invandrare hégre 4n bland svenskfédda. Men si ér det inte Lingre. Aven om
majoriteten av alla invandrare har arbete, si ir det i dag ett stort problem att Sverige inte till-
rickligt bra tar vara pi de nya svenskarnas kunskap och kompetens. Det maste bli éndring pa
det - och for att det ska lyckas méste vi alla std for insatser.

Integrationsverket och Svenskt Niringsliv har en éverenskommelse om att tillsammans fréimja
integration och lika rittigheter i arbetslivet. Vi vill skapa biittre frutsiittningar for integration i
sambhillet och vet att arbetsmarknaden ér en viktig arena. Erfarenheten visar att arbete ér bista
vigen till integration i samhillet. Idag ér det alldeles for manga invinare med invandrarbak-
grund som stir utanfor arbetsmarknaden. Ménga som har arbete har det i ett yrke under den
egna kompetensen. Kompetensreserven ir stor och daligt utnyttjad.

Det tar t ex for lang tid att ta reda pd vilken kompetens som nyanlinda har och det tar for ling
tid innan minniskor kommer ut pa arbetsmarknaden. Andra hinder kan finnas i de ofta tradi-
tionella siitten att rekrytera till arbetsplatser. Det finns ocks andra skil till att det ser ut som det
gor. Men det gér att dndra pé detta.

Minga arbetsplatser har stor mangfald och gor redan mycket fér en bittre integration. Men det
kan och behéver géras mer. Sverige stir infér stora utmaningar. Vi har for fa foretag, vi blir firre
i arbetsf6r alder och vi har ménga minniskor som stir utanf6r arbetsmarknaden. En god vilfird
forutsitter tillvixt, framgéngsrika foretag och att minniskor har jobb.

Morgondagens utmaningar kriver att vi Sppnar oss, for att ta vara pi den kompetens som redan
finns i landet, f6r invandring av arbetsmarknadsskil och fér att utveckla nya marknader med nya
jobb. Oppenheten och aktiva insatser minskar risken for diskriminering och ir en forutsiittning
for fortsatt ekonomisk utveckling.

Svenskt Niringsliv och Integrationsverket hoppas med denna bilaga kunna inspirera, visa vigen
och ge tips och idéer pd hur den kompetensreserv som finns i landet bittre kan tas tillvara. Det
finns manga majligheter och fordelar for bade individer, féretag och samhille. Lyckas vi vinda
utvecklingen nu, s har vi ocksa lagt en grund fér ett ppnare Sverige, ett Sverige med bittre
forutsittningar for tillvixt och vilfird for alla.
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Intressanta
integrations-
farslag i arets
histhudget

Regeringen har tagit intryck
av synpunkter frin Svenskt
Niringsliv och vad évriga
arbetsgivare och fackliga
organisationer framfért vid
de genomférda tillvixtsamtal-
en pi integrationsomridet.
For ar 2005 éronmirks minst
50 miljoner till "Prova-Pé-
Platser” och arbetsplatsfor-
lagd bedémning av yrkes-

kompetens.

Arbetsmarknadsverket kom-
mer att fi i uppdrag att intro-
ducera den nya insatsen samt
att genomfdra en satsning pd
arbetsplatsforlagd bedémning
av yrkeskompetens efter sam-
rad med Svenskt Niringsliv
och 6vriga organisationer pa
arbetsmarknaden.

Man avser ocks att ge stod
till informationsinsatser for
att 6ka arbetsgivares
kiinnedom om olika arbets-
markandspolitiska instrument
samt de krav som stills i lag-
stiftningen for att frimja
likabehandling.

Integrationsverket

Ett medlemskap
som ger mer!

INTRESSERAD?

Maila: bli.medlem@svensktnaringsliv.se
eller ring 08-553 43 0coo

www.svensktnaringsliv.se

Integrationsverket ir en statlig myndighet som bildades
1998. Uppdraget ir att ha "ett dvergripande ansvar for att
integrationspolitiska mél och synsitt fir genomslag pd olika
samhillsomraden”. Integrationsverket har cirka 90 anstillda.
Mpyndigheten finns i Norrképing. www.integrationsverket.se

Svenskt Naringsliv

Svenskt Niringsliv representerar 54 238 foretag med totalt
1490 777 anstillda och driver frigor av gemensamt intresse
for hela niringslivet. 98,5% av medlemsforetagen har under
250 anstillda, 75% har firre in 10 anstillda.

www.svensktnaringsliv.se
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Hindren maste

undanrojas

- Vi méste underltta for invandrare att f jobb.
Det sdger Bengt K. A. Johansson, ordférande i regeringens
arbetsgrupp Samverkan for arbetsmarknadsintegration.

Text: Barbara Taltavull

rbetsgruppen Samverkan fér arbets-

marknadsintegration tillsattes varen

2003 och har varit sammansatt av per-
soner frin Regeringskansliet och Foreningen
Svenskt Niringsliv. Uppdraget var att underséka
hur niringslivets engagemang i arbetet for inte-
gration av invandrare bittre kan tas tillvara av
offentliga aktdrer samt att foresld hur en nirmare
samverkan pd omridet kan komma till stind. I
varas kom gruppens slutrapport. Flera av deras

forslag dr med i regeringens hdstbudget.

- Arbetsgruppen ir ett av de mest konkreta
uttrycken for att samtalen mellan regering och
niringsliv givit resultat, konstaterar Bengt K A
Johansson.

Invandrare ar en viktig resurs

Samarbete har skett mot bakgrund av det stora
behovet av att hitta vigar for en bittre integra-
tion av invandrare pd arbetsmarknaden.

- Minniskor som finns i Sverige och som
ir arbetsfora ska sjilvklart gora en insats. Att
vara utanfér arbetsmarknaden dr hopplost for
individen. Det upplevs diskriminerande och
det dr ofta en minsklig tragedi, siger Bengt K.
A. Johansson.

- Samtidigt 4r det ett sloseri med resurser.
Vi behover alla minniskor, som kan, i arbete. I
framtiden kommer vi att behéva importera
arbetskraft eftersom vi svenskar blir allt dldre.

Idag #r dock det viktigaste att sysselsitta de
invandrare som redan ir hir, siger han.

Prova Pa Platser och

Snabb Kompetensbedémning

Forslagen har utarbetats inom arbetsmarknads-

politikens ram. Utgangspunkterna har frimst

varit att tillvarata individens egna drivkrafter, att

arbete 4r nyckeln till framgangsrik integration
Jortsittning pa nésta sida

Vi vill ha ett oppet

och integrerat Sverige
— och arbetar for det

— Vi vill att arbetsplatsen,
den viktigaste arenan i
sambiillet, priglas av
appenhet och lika
behandling — fri frin

diskriminering.

— Vi vill ha ett framsynt integrationsarbete som ér uthilligt och
engagerat sd att vi bést kan ta tillvara minniskors kunskap och
kompetens.

Hur gor vi?

Informerar och utbildar

Radet arbetar for 6kad integration pé en rad olika sitt, svil
genom utbyte av kunskaper, erfarenheter och idéer som genom
praktisk vigledning och utbildningsinsatser.

Paverkar och

forandrar /

Vi uppmirksammar ‘NTEGRAﬂeE‘-‘
myndigheter och politiker pd ARBET&,U :
strukturer som mé3ste forindras,
vi gor arbetsplatsbessk och
ordnar forskarseminarier.

Bekimpar diskriminering

Vi driver ett aktivt och fore-
byggande integrationsarbete

mot diskriminering och for allas
lika méjligheter pa arbetsplatserna.

Uppmaérksammar

Och sist men inte minst premierar vi de foretag, myndigheter
och enskilda personer som genom initiativ och prakeiske
arbete, bidrar till act 8ka integrationen i arbetslivet.

Ridet for Integration i Arbetslivet har bildats av arbets-
marknadens organisationer. Syftet iir att oka integrationen
och motverka etnisk diskriminering pd arbetsplatserna.

Radet for Integration i Arbetslivet
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Sag ifran direkt!

Inga trakasserier - ingen diskriminering
pa arbetsplatsen

Radet for Integration i
Arbetslivet har tagit fram
ett utbildningsmaterial
med olika filmscener som

Scener
byfgger l[l)i upf;){evelsgrtolgh t ur e f f
erfarenheter frin arbetslivet.

Materialet'bestdr av hand- ar éefs Zz’b

ledning och film. Det
innehéller itta scener som
beskriver olika vardagliga
situationer som kan ut-
vecklas till bide sma och
stora konflikter.

Exempel pd situationer ir:

Skiamt eller allvar?
Om var grinsen gir
emellan skimt och
trakasserier.

Vem ska vi vilja?
Om kompetens, farhigor
och att vilja ritt.

En sdn som du -
har hos oss!

Nir man menar s3 vil och det blir s3 fel.

Ett utbildningsmaterial som innehéller frigor, fakta, uppslag
och idéer om hur enskilda personer, anstillda, chefer och
fackliga foretridare kan bidra till att forhindra att etniska
trakasserier och diskriminering uppstdr pa arbetsplatsen.

Du bestiller, filmen Scener ur ett Arbetsliv

pé VHS eller DVD med handledning,

till sjilvkostnadspris hos Prevent, Prevent ! -
tel 08-402 02 20 eller www.prevent.se SR e L3 L

Radet for Integration i Arbetslivet
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Jortsittning frin sidan 3

samt att flyktingar och andra nyanlinda invan-
drare miste i en tidig kontakt med arbetslivet.
Andra utgingspunkter har varit att man ska
satsa pa reguljiirt arbete i forsta hand, forstirka
incitamenten for foretagen att viga prova
medarbetare med okiind kompetens och att man
ska stiilla rimliga krav i svenska spraket. Utveck-
lingsarbetet ska ske inom ramen f6r respektive
myndighets ordinarie verksamhet och sirét-
giirder fr invandrare undvikas.

- Vira huvudférslag ér Prova Pé Platser och
Snabb Kompetensbedémning. Ska det bli en
verklig forindring fér personer som kommit nya
till Sverige miste det gd mycket fortare att
komma in pé arbetsmarknaden. Asylhanterin-
gen miste gi mycket snabbare och det maste bli
mycket littare att prova pa att jobba. Det 4r vart
grundliggande budskap, siger Bengt K. A.
Johansson.

Prova Pi Platserna ska skapas inom ramen
for det arbetsmarknadspolitiska programmet
Arbetspraktik och normalt erbjudas i tre
minader. Syftet dr att man ska fi en snabb kon-
takt med arbetslivet, kunna visa upp sin kompe-
tens och fi ett arbete. Ett annat forslag dr att en
arbetssokande invandrare ska kunna fi en
beddmning av sin yrkeskompetens efter en kort
tids arbete pa en arbetsplats.

Lagstiftning mot diskriminering

ar ingen 16sning

Jag tycker att det dr en olycklig fokusering pi
lagstiftning mot diskriminering. Det ér ingen
16sning for att invandrare ska komma in pé
arbetsmarknaden. Det handlar istillet om att
dverbrygga den oro och férsiktighet, som finns
hos arbetsgivarna att anstilla personer man vet
for lite om, siger Bengt K. A. Johansson.

Skilen till att man ofta sorterar bort person-
er med utlindskt namn ér att man tror att de
talar dalig svenska, att man ir osiker pa kompe-
tensen och har svart att virdera utlindska refer-
enser och betyg. Det kan man komma runt med
hjilp av Prova Pa Platser.

Férslaget om en snabb yrkesmissig virdering
av kunskaperna ska verka i samma riktning.

Det har linge diskuterats hur man ska beds-
ma den studiekompetens och yrkeskompetens
en person har. Ofta har det blivit en diskussion
om betyg. Vivill jimsides med det snabbt ha en
bedémning av om den sékande kan ett yrke,
siger Bengt K. A. Johansson.

Om man siger att man ir byggnadsarbetare
ska man genom att prova pa nigra dagar till ett
par veckor fi en yrkesmans bedémning och en
referens till att komma in pd arbetsmarknaden.

Tanken ir att Svenskt Niringsliv via sina
branschorganisationer ska verka for att arbetsgi-
vare erbjuder platser for arbetsplatsforlagd
beddmning av yrkeskompetensen.

Moijlighet till karridrplanering

for akademiker

Arbetsgruppen vill ocksi att AMS och arbets-
formedlingarnas arbetssiitt indras. Den har
foreslagit att det ska finnas speciella arbets-

formedlare for invandrare.

Det har kommit fram vildigt intressanta
resultat, som visar att arbetsférmedlingar, som
koncentrerar sig pd att bli en link mellan arbets-
givare och invandrare fir mycket bittre resultat
4n nir invandrare hamnar i den vanliga kén av

, , Jag tycker att det ar
en olycklig fokusering
pa lagstiftning mot
diskriminering.

Det &r ingen lasning
for att invandrare ska
komma in pa
arbetsmarknaden.
Det handlar istéllet
om att dverbrygga
den oro och forsiktighet,
som finns hos
arbetsgivarna att
anstalla personer
man vet for lite om...

arbetsskande, siger Bengt K. A. Johansson.

Skiilet #r att arbetsgivarna fir storre
fortroende for de arbetsférmedlare som jobbar
si. De blir en sorts miklare med upparbetade
personliga kontakter. Det finns forsoksverk-
samheter med arbetsformedlingar som f6ljer
personen in pa arbetsplatsen. Men det ér kanske
onddigt resurskrivande. Det finns ofta en bra
mottagningsapparat pi foretagen nir man vil
kommit in.

Invandrare med akademisk utbildning bér
dessutom kunna st kvar som arbetssdkande och
fi fortsatt stod och hjilp med Karridrplanering
dven om de tar ett mindre kvalificerat jobb.

Det ir bittre att ta ett jobb pa vigen i stillet
for att vinta pa just det man utbildats for. Jag
tror att det ér skadligt att stanna for linge utan-
for arbetsmarknaden. Det ir bittre att ta ett
jobb, men fortsiitta att hilla kontakten med
arbetsférmedlingen for att efterhand hitta till
sitt eget omride. Vi vill inte att arbets-
formedlingen slipper personer si snart de fitt

tillfilliga jobb, avslutar Bengt K A Johansson. ll

o Tillvaratagande av individens egna drivkrafter
 Arbete nyckeln till en framgangsrik integration

» Tidig kontakt med arbetslivet
* Reguljéart arbete i forsta hand

 Forstérkta incitament for foretagen

* Rimliga krav pa kunskaper i svenska spraket
* Utvecklingsarbete inom ramen fér myndigheters ordinarie verksamhet
* Sdratgérder for invandrare som grupp ska undvikas

* Diskriminering dr oacceptabelt
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Integration sprangbrada till framtiden

Arbete r bdsta vagen till integration. Men en traditionell och slentrianméssig hantering tillsammans med onddiga formella hinder
stoppar effektivt invandrare frén att snabbt fa in en fot p& arbetsmarknaden. Dérfor krévs nya grepp. Prova P4 Platser och arbets-
platsforlagd yrkesbeddmning ar tva aktuella férslag som Svenskt Néringsliv anser skapar béttre forutséttningar for okad integration

pa arbetsmarknaden

Text: Peter Ceder + Foto: Martin Adolfison

tt ett arbete leder till en snabbare inte-

gration i samhillet 4r ett vilkint faktum.

Det ir tyvirr ocksd kint att manga mén-
niskor med invandrarbakgrund, med bide kun-
skap och kompetens, har svért att komma in pd
svensk arbetsmarknad. Det ir en stor forlust for
savil samhille, foretag som berorda individer.

Det konstaterar Ingvar Svensson, som arbe-
tar med integrationsfrigor pd Svenskt Nirings-
liv.

- Dirfor dr det nodvindigt att vi skapar
goda forutsiittningar for de som kommer hit.
Samtidigt maste de som redan finns hir snabb-
are fi in en fot pa arbetsmarknaden och dir-
med bidra till sin egen och landets utveckling,
menar han.

For om inget gors sa riskerar Sverige att fi
stor brist pa arbetskraft och kompetens. Ar 2012
har Sverige 250 000 firre minniskor i aldern
25-58 jimfort med ar 2002, visar en rapport frin
Svenskt Niringsliv.

Det éir en minskning med cirka sex procent.

Och enligt Ingvar Svensson ir det endast en
handfull kommuner som kan rikna med en
Skning av arbetskraften. Runt hornet vintar i

stillet en minskning pa 10-30 procent i tvd tred-
jedelar av landets kommuner, varnar han.

-Niringslivets 6kade internationalisering,
behovet av ny kompetens och virdet av ett ppet
sambhille med fri rorlighet, 4r tre tunga skil till
att integrationsfrigan ir viktig for sivil samhille
som foretag.

Diirfor ér det brattom att regering och riks-
dag snabbt ser dver och forindrar ett flertal av de
regler som i dag fOrsvirar integration och
utestiinger invandrare frén att snabbt komma in
pé arbetsmarknaden, betonar Ingvar Svensson.

- Det handlar till exempel om snabbhet i
beslutsprocessen for asylsokande, tidig kartlig-
gning av kompetenser, individanpassad sprak-
trining och méjligheter till att utfora menings-
fullt arbete. Fér dem som stir utan arbete ir det
viktigt att savil individ som féretag stimuleras
att prova nya mojligheter.

Ingvar Svensson slir ocksa ett slag for Prova
Pi Platser och arbetsplatsforlagd yrkesbedomn-
ing, som #r nigra av de forslag som regeringens

arbetsgrupp, tillsammans med Svenskt Nirings-
liv, presenterat och vars syfte ér att skapa bittre
férutsittningar for en bra integration pa arbets-
marknaden.

- Enklare regler for arbetskraftsinvandring,
stimulans for nyforetagande och bittre méj-
ligheter att driva féretag inom hilso- och sjuk-
vard och sa kallade hushillsniira tjanster dr andra
omréden dir férindringar patagligt skulle gynna
béde tillviixt och integration.

Han lyfter fram det faktum att minga av
landets foretag redan har stor och ling erfaren-
het av medarbetare med bakgrund frin olika
linder, dir integration ér ett naturligt inslag i det
dagliga arbetet.

- Men det finns ocksd minga arbetsplatser
som fortfarande trevar eller ir osikra pa hur man
drar nytta av ett mer aktivt integrationsarbete i
foretaget. Hir finns nu méjlighet att lira av
andra, bredda urvalet och forstirka féretag med
ny kompetens, konstaterar Ingvar Svensson. ll

Karin Bryngelsson arbetar som Corporate Diversity Manager pa Volvo som lange varit ként for att ha kommit langt med sitt
mangfaldsarbete. Karin ser decentraliserat mangfaldsarbete och en tydlig koppling mellan mangfald och affarsnytta som
nycklarna till Volvos framgangsrika arbete inom integrationsomrédet.

"\Ii har ett framgangsrikt |

affarskoncept”

Text: Annika Wihlborg

ngfald handlar for oss inte bara om

rittvisa. Det dr lika mycket en sjilv-

klar ingrediens i ett framgingsikt
affirskoncept. Mangfald leder till bittre affir-
er pi minga vis och genom att pipeka den
konkreta nyttan med att lita ett mangfalds-
tinkade genomsyra foretagets alla aktiviteter
s4 har vi motiverat vira medarbetare att arbe-
ta aktivt med det, siiger Karin Bryngelsson.

Mangfald skapar kreativ miljo
Volvo ir bland annat involverade i Pluskom-
petens, ett projekt som syftar till att minska
arbetslosheten bland akademiker med ut-
lindsk bakgrund. Ett antal storforetag gick
ihop och anstillde vardera ett antal arbetslosa
akademiker med invandrarbakgrund och pro-
jektet har, enligt Karin Bryngelsson, varit
framgangsrikt.

Volvo ir ett internationellt foretag. Kun-
derna finns éver hela virlden och det gér att

produkten miste anpassas till minga olika
typer av ménniskors nskemal och behov.
-Vi har verkligen ett stort behov av
miéngfald och olika tinkande. For att till-
fredsstilla vira kunder, méste vi forsta deras
behov och 6nskemil siger Karin Bryngelsson.

Affarsnytta och viktig resurs

Volvo ser méngfaldsarbetet som ett verktyg
for att bredda kompetens och stimulera inno-
vationer.

For att stindigt kunna utveckla nya och
funktionella produkter si méste vi vara kreati-
va och nytinkande. Det giller att hela tiden
att ligga steget fore och veta vad var mélgrupp
efterfrigar. Med mangfald dkar vi vir krea-
tivitet och innovationskraft och det blir dir-
med littare for oss att forstd vira kunder, siger
Karin Bryngelsson.

Mingfaldsarbetet berér alla verksamhets-
grenar inom féretaget men Volvo ir ett stort

Volvo Personvagnar AB < 405 31 Gdteborg « tel. 031-530000

Det svenska integrationsprojektet "Bilbyggare" ger

d bittre mojligh

pi arbetsmarknaden.

)

foretag och verksamheten skiljer sig 4t myck-
et mellan de olika affirsenheterna. Man har
diirfor valt att lita varje enhet  sitta upp mal
for sitt eget mangfaldsarbete. Det gor att man
kan satsa pa att gora insatser som efterfrigas av
den egna personalen och som ir skriddarsydda
for just den affirsenhetens behov och intressen.

forindringar, siger Karin Bryngelsson.

I foretagets grundliggande ledarutbild-

ning har man nyligen lagt in en utbildnings-
del som tar upp dmnet mangfald och de
rekryteringsansvariga har tydliga riktlinjer
kring hur de ska resonera nir de rekryterar, da
dr det sirskilt viktigt att ha en 6ppen instill-

ning och ta in méingfaldsaspekter.

Naturlig del av verksamheten

-Det ir en viktig anledning till vir framging
med vért méngfaldsarbete. Genom att lita
respektive enhet ta eget ansvar och stindigt
papeka affirsnyttan med ett aktivt méngfalds-
tinkande sa astadkommer vi ménga konkreta

-Genom att integrera mangfald som en

naturlig del i den dagliga verksamheten s har
Volvo skapat en 6ppen och kreativ miljs,
négot som ir till stor nytta bide fr oss som
foretag och for samhillet i stort, siger Karin
Bryngelsson. ll

VOLVO

Volvo Car Corporation
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Kompetensforlust for hela Sverige

Det finns en stor outnyttjad potential pd arbetsmarknaden som kan bidra till att utveckla svensk ekonomi. Integrationsverket
visar i sin studie om tillstand och utveckling for integrationen i Sverige, Rapport Integration 2008, en tydlig bild.

et 4r inte ndgra storre skillnader i utbildningsnivd mel-
lan utrikes och inrikes fédda. Ungefir en tredjedel i
bidgge grupperna har en akademisk utbildning. Utbild-
ningar kortare dn grundskoleniv ér visserligen nigot vanligare
bland utrikes f6dda in bland inrikes fsdda. Men de kortutbil-
dade utrikes fodda bestar i huvudsak av personer som varit i
Sverige i 20 4r eller lingre och dr f6dda i ett annat nordiskt land.
Det ir en relativt liten grupp som till stor del bestér av dem som
inte brukar anses ha svarast att komma in pa arbetsmarknaden.

-Akademikernas sysselsittning och yrke ir av sirskilt stort
intresse nir det giller kompetensférsérjning pd arbetsmark-
naden, siiger Lena Schréder som arbetar som forskningsledare
péd Integrationsverket.

Det ir inga storre skillnader i inriktningen pa den
akademiska utbildningen mellan inrikes och utrikes fédda.
Omkring tvd tredjedelar av sivil inrikes som utrikes fodda
akademiker har en utbildning inom omridena pedagogik,
naturvetenskap, teknik, sjuk- och hilsovard och socialvird d.v.s.
en inriktning pd sin utbildning som ir efterfrigad pd arbets-
marknaden, idag och sannolikt dven i framtiden.

Rapport Integration 2003 visar att arbetsmarknaden inte r
etnisk neutral. Den ir segregerad bade efter kon och efter

” Av de studier som vi
redovisar framgér att
informella rekryterings-
kanaler och beslutskriterier
har stor hetydelse vid
rekryteringsprocessen.
Avsaknad av personliga
kontakter drabbar de
individer som inte har
tillgang till dessa...

fodelseregion och priglas av regler, normer, forfaranden och
beteenden som stiinger ute, oavsett om detta dr syftet eller inte.
En mingd studier ger tydliga indikationer pi att diskriminering
pé arbetsmarknaden férekommer.

- Av de studier som vi redovisar framgir att informella
rekryteringskanaler och beslutskriterier har stor betydelse vid
rekryteringsprocessen. Avsaknad av personliga kontakter drab-
bar de individer som inte har tillging till dessa. Nér kompe-
tensen inte frimst virderas pa basis av formella meriter limnas
ett stort utrymme f6r "kéinsla” och "intuition” som kan leda till
att de som upplevs som “annorlunda” viljs bort, betonar Lena
Schréder.

Fér Sverige dr detta inget annat én férlust av kompetens.
Den miirks sirskilt bland utrikes fédda akademiker. Sex av tio
utrikes f5dda akademiker som varit i Sverige mellan fem och 35
ir har ett arbete som motsvarar deras utbildningsnivi.
Motsvarande siffror for inrikes fédda akademiker ir dtta av tio.

- Om kompetensforlusten speglas i antal personer visar véra
berikningar att det finns en potential pa 30 000 icke sysselsatta
eller felsysselsatta utrikes fodda akademiker som varit i Sverige
mellan fem och 35 ar. Det finns inga enkla 16sningar pa prob-
lemet. Man maiste arbeta pa flera fronter och med ménga aktor-
er, avslutar Lena Schréder. [l

Lena Schréder,
forskningsledare pa

Integrationsverket.

Niidvéindig dkning av sysselséttning for att utrikes fidda
ska ha samma nivé som inrikes fidda, & 2003

Vistelsetid | Nédvindig 6kning for | Nodvindig 6kning for
utrikes fodda min utrikes fédda kvinnor
5-9 ar 19,1 procentenheter 21,9 procentenheter
10-19 ar 17,1 procentenheter 16,0 procentenheter
20 ar - 4,7 procentenheter 9,7 procentenheter

Killa: Tabell A2 i tabellbilagan. Rapport Integration 2003

Skapa baéttre forutsattningar for invandrades
intrdde och avancemang inom arbetslivet.

De ledande aktérerna sisom regering, arbetsgivare, arbets-
marknadens organisationer, myndigheter, kommuner m fl
behéver samla sig kring utvecklade och konkretiserade mal.
Utifrin malen kan ett fungerande system utvecklas, med
incitament for savil individer och aktérer, som frimjar
intrdde och avancemang. Malen behévs dven fr att insatser
och resultat systematiskt ska kunna f6ljas upp och utvirderas.

Fordjupa samverkan mellan offentliga och
privata aktorer for att ppna samhdllet for en
Okad mangfald

Ingen myndighet, organisation eller annan aktér kan ensam
uppna integration i samhillet. Det kan inte heller astadkom-
mas enbart genom politiska beslut. Att finna indamalsenliga
former for samverkan mellan olika aktorer - sivil offentliga
som privata - framstir som alltmer nddvindigt for att ni
resultat i integrationsarbetet.

Maélmedvetet fortsétta fordndringen av
nyanldndas forsta tid

Runt om i landet pégar ett systematiskt arbete for att forin-
dra insatserna under nyanlindas férsta tid. Forindringarna
ska gora tidigt arbetsmarknadsintride for nyanlinda méjligt.
Arbetet dr omfattande, men ricker inte. Behovet av en sys-
temforindring av sitten att organisera nyanlindas forsta tid
har framtritt allt tydligare. Politiskt beslutade systemforin-
dringar kan fullfélja och stédja de insatser som har initierats
i landet.

Oka kunskapen om vilka medel i integrations-
politiken som ger faktiska resultat

Minga aktérer i den offentliga debatten redovisar olika asik-
ter om vilka problem som finns pé integrationsomréidet och
vad som bér géras - ofta grundat pé en blandning av fakta
och virderingar och utifrin egna roller och perspektiv. Ett
exempel ir de internationella jimférelser som ofta anviinds i
den integrationspolitiska diskussionen. Rapport Integration
2003 klargér bristerna i den statistik som ligger till grund for
dessa jimforelser. Bristerna ér sd omfattande att jamforelser i
dagsliget dr oméjliga. Integrationsverket vill systematiskt
fullflja sitt kunskapsuppdrag och visar i érets rapport pa
flera omraden dir det dr uppenbart att mer kunskap miste tas
fram och spridas.

Synliggéra och undanrdja strukturella och
diskriminerande hinder fér integration

I Rapport Integration 2003 finns flera exempel pd hur
diskrimineringen yttrar sig i Sverige. Samtidigt 4r systema-
tisk kunskap om den etniska diskrimineringens konkreta
uttrycksformer och omfattning mycket begriinsad. Det finns
idag ingen systematisk metod eller strategi i Sverige for att
folja utvecklingen av etnisk diskriminering pd arbetsmark-
naden. En del i att utveckla arbetet dr att fa till stind en
motsvarighet till de undersékningar med metoden "situation
testing” som initierats av ILO (International Labour Organ-
isation) och genomforts i flera linder. Med hjilp av denna
test kan man visa hur vanligt férekommande diskriminering
ir t ex vid rekryteringsprocessen. Den 6kade kunskapen om
diskrimineringen kan ligga till grund for olika dtgirder som
utvecklar lagstiftningen mot diskriminering och anvindan-
det av antidiskrimineringsklausuler.

ANNONS
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Inom Stockholmspolisen ar integration numera ett hogt prioriterat omréde. Sedan tva och ett halvt ar tillbaka finns en
speciell integrationssektion, som organisatoriskt dr knuten till Lanskriminalpolisen i Stockholms lan.

Stockholmspolisen
hogprioriterar integrationen

Text:Séren Karlsson + Foto: Martin Adolfsson

n av vira overgripande uppgifter ir

att 6ka mingfalden inom polisen och

skapa forstaelse for dessa fragor, for-
klarar Marie Hummer, som dr kriminalkom-
missarie och chef fér integrationssektionen.

Vad har da hidnt sedan starten
varen 2002?
Integrationsarbetet har skapat en omfat-
tande publicitet, vilket naturligtvis har sitt
egenvirde. Myndigheten har tagit fram och
praktiskt bérjat tillimpa en brottsofferstdd-
jande strategi. Ett av malen med det arbetet
ir att uppmirksamma offer fér bland annat
rasistiska, hedersrelaterade och homofo-
biska brott.

- Nu finns det en brottsoffersamordnare
i vart och ett av linets dtta polismistardis-
trikt och dessutom pa Arlanda, som ir ett
fristiende polisomride. Den effekt vi for-
vintar oss ir att medvetenheten och kun-
skapen inom polisen ska oka nir det giller
brottsoffrens reaktioner. Vi vet ju ocksa att
ett gott bemétande fran var sida kan mildra
det trauma brottet medfér och dessutom
gora motet med polisen mindre dramatiskt,
siiger Marie Hummer.

Handbok i integrationsfragor

I integrationsarbetet ingir ocksa ett EU-pro-
jekt, ddr grekisk och hollindsk polis sam-
verkat med Stockholmspolisen. Det kommer
att resultera i en handbok i integrationsfrigor.

- Jobbet med den boken pagér for hog-
tryck. Tanken ir att den ska spridas till alla
anstillda inom Stockholmspolisen, berittar
Marie Hummer.

Samtidigt med detta hiller en arbets-
grupp nu pa att ta fram ett forslag till mang-
faldspolicy, som sedan kommer att bli en del
av verksamhetsplanen. Dir ska Stockholms-
polisen férsoka definiera vad méingfald och
integration ska innebdra for arbetet inom
myndigheten.

Marie Hummer medger att det ibland
kan vara lite otacksamt att arbeta med inte-
gration.

- Det ir klart att det inte alltid ir helt
enkelt att vinna gehér for de si kallade mjuka
frigorna. Av tradition forknippas polisarbetet
med ett machobeteende, men hir visar led-
ningen fullt ut att man tar sitt ansvar och ir
beredd att langsiktigt satsa pa integration.
Utan det stodet skulle det givetvis vara
omdjligt att komma ndgon vart.

www.stockholm.polisen.se

- Samtidigt, fortsitter Marie Hummer,
miste vi vara medvetna om att polisen ir en
regelstyrd myndighet med medelstilldelning
och allt annat som hér samman med den
funktionen. Det ir ett faktum som begrin-
sar flexibiliteten.

Brett engagemang
Hon betonar att det krivs ett brett engage-
mang for att ni framging.

- Integrationssektionen bestir av sex
personer, som utgdr en strategisk enhet, inte
en operativ. Vi kan inte sjilva utritta nigra
underverk. Det hir ir en stor myndighet
med 5 800 medarbetare, varav 4 400 ir polis-
er. Jobbet miéste ut i linjen, betonar Marie
Hummer.

Nyckelpersoner inom Stockholmspolisen
har redan fitt en endagsutbildning i integra-
tionsfragor. Hela ledningsgruppen hér dit,
men ocksd yttre befil, rekryteringsansvariga
och receptionspersonal.

Stockholmspolisen 4r férst i landet med
att ha inriittat en separat integrationssektion.

- Men mycket positivt sker dven i dvri-
ga delar av Sverige. Det finns ménga goda
exempel att peka pd, understryker Marie
Hummer.

Det har nu gitt ungefir tvi och ett halvt
4r sedan integrationssektionen bildades. Vad
har man utrittat om ytterligare tvd och ett
halvt &r?

- Di har frigan om mingfald och inte-
gration fatt ett betydligt storre genomslag
inom hela myndigheten. Vi jobbar efter en
fastslagen mangfaldsplan. Dessutom tror jag
att andelen inom polisutbildningen som har
annan etnisk bakgrund in den svenska tyd-
ligt har okat, siger Marie Hummer.

Hon liste juridik pd Stockholms univer-
sitet och lockades pd allvar av polisyrket i
samband med en arbetsmarknadsdag som
universitetet ordnade. 1993 kom Marie in pd
Polishogskolan i Sérentorp i Solna. 1996 var
hon firdig polisassistent. Parallellt med polis-
utbildningen tog hon ocksi sin jur. kand.

- Mitt férsta jobb var som ordningspolis
i Visterort i Stockholm. Sedan arbetade jag
som forvaltningsjurist en period. Jag har
ocksd undervisat pi Polishdgskolan. Men
ingenting har nog varit lika spinnande och
angeliget som jobbet hir pa integrationssek-
tionen pa Stockholmspolisen, menar Marie

Hummer. |l

Av tradition férknippas polisarbetet med ett machobeteende, men hiir visar ledningen fullt ut att man tar sitt
ansvar och ir beredd att lingsiktigt satsa pa integration, siger Marie Hummer, kriminalkommissarie och chef
for integrationssektionen.
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Om man har en blandning av ménniskor med olika bakgrund, ldggning och hérkomst kan man &stadkomma ett bra och
Oppet arbetsklimat dar ménniskor trivs, kdnner sig accepterade och vagar vara sig sjélva, séger Margareta Lonngren.

AstraZeneca hehover manniskor med
J

olika perspektiv

Text: Annika Wiblborg

argareta Lonngren arbetar med

mingfaldsfrigor inom AstraZenecas

Globala Forsknings- och Utvecklings-
organisation.

Vi ser mangfald som ett mycket vitt be-
grepp. Det handlar inte bara om att var per-
sonal ska ha nigorlunda jimn kénsférdelning
och representera olika kulturer och nation-
aliteter. Det handlar lika mycket om att hitta
en optimal blandning av olika personlighets-
typer i arbetsgrupper pd alla nivier, siger
Margareta Lonngren. Hittills har vi ytligt
sett lyckats ganska bra. Vi har anstillda av
minga olika nationaliteter och hyfsad balans
mellan kénen pé de flesta nivéer, utom i det
oversta toppskiktet. Men vi ska inte sl oss till
ro - fortfarande fir de som tillhr minoritets-
grupper, av vilket slag det 4n vara ma, arbeta
hardare for att lyckas i karridren.

Just inom Forskning och Utveckling (FoU)
betraktar man mangfald som en speciellt viktig
resurs och framgangsfaktor.

Att forskning och utveckling kriver
kreativitet och innovationsforméga dr allom
bekant. Vi iir stindigt i behov av nya idéer och
behover medarbetare som kan angripa prob-
lem ur olika perspektiv. Just dirfor ir det extra
viktigt f6r oss att arbeta aktivt med méingfald
bland vira anstillda, siger Margareta.

Kompetensen i fokus

Alla specialistfunktioner inom AstraZeneca
FoU har tagit fram sin egen "Diversity Im-
provement plan”. Detta dr en plan for avdel-
ningens mangfaldsarbete, som dr unikt
utformad utifrin avdelningens egna behov.
Varje linjechef bir sedan ansvaret for att
méngfaldsfrigor ska bli en prioriterad och

www.astrazeneca.se © Tel 08-553 260 00

naturlig del av den dagliga
verksamheten pa foretaget.
Man ftittar bland annat pi
hur man formulerar platsan-
nonser, hur intervju- och
rekryteringsprocessen i évrigt
genomférs och pa vilka
grunder man viljer de nya
medarbetarna. En malsitt-
ning ir att alla jinster upp
till och med "Vice Presi-
dent”-nivi ska utannonseras
och att befordran endast ska
baseras pi férmiga och
meriter - inte sociala kon-

-Vi ser mingfald som ett mycket vitt
begrepp, siger Margateta Lonngren.

i 1

AstraZeneca strivar efter att skapa en innovativ och kreativ milj diir alla trivs och diir alla
formagor utnyttjas. P bilden ser vi kemisterna Martina Claesson och Anh Johansson.

Margareta Lonngren.
Ytterligare en viktig anled-
ning for AstraZeneca att
arbeta aktivt med mangfalds-
frigor dr den stora efterfragan

taktnit eller tjinstear.

Vi fokuserar pd det arbete den nyan-
stillde ska genomfra, och forsdker fi rekry-
terande chef att friga sig: Behover vi en
Nobelpris-kandidat eller en person som kan
leda och entusiasmera en arbetsgrupp? Detta
dr ett lingsiktigt arbete som syftar till att
skapa en 6ppenhet och en rekryteringsprocess
dir den enskilde individens kompetens
naturligt dr i fokus. Detsamma giller utveck-
lings- och successionsplanering. Kompetenta
personer som kanske inte sjilva ser sig som
chefsimnen pa grund av att de pa nigot sitt
skiljer sig frin normen, ska uppmuntras och
stodjas s att de vigar utvecklas och ta pé sig
storre ansvar.

Vi vill skapa stimulerande, kreativa och
trivsamma miljder for alla vira anstillda.
Om man har en blandning av minniskor
med olika bakgrund, liggning och hirkomst
kan man dstadkomma ett bra och 8ppet arbets-
klimat didr minniskor trivs, kinner sig
accepterade och vigar vara sig sjilva, siger

pa kvalificerade forskare. For
att kunna rekrytera kompetenta forskare s
breddar man sitt sokfilt och rekryterar frin
minga olika linder och kulturer.

P4 AstraZeneca arbetar man ocksi med
arbetsrotation. Det kan vara en lingre eller
kortare periods arbete inom samma special-
funktion men i ett annat land eller pa en
annan enhet — det kan ocksd vara en tids
arbete inom en annan funktion. Arbetsrota-
tion okar forstielsen for kulturella skillnader,
olika arbetssituationer pa olika enheter, och
ger forutom 6kad insikt i likemedelsutveck-
lingsprocessens alla steg, ocksd perspektiv pi
det egna arbetet och méjlighet till personlig
utveckling.

Teater som metod for eftertanke

Pi foretagets forskningsenheter i USA och
Storbritannien har man genomfért en serie
forestillningar med interaktiv teater. Forst
spelas ett antal scener som alla behandlar
begreppet méngfald ur olika perspektiv upp.
Efter en paus fir de anstillda sedan sjilva ga

in och regissera, ge forslag pa annat han-
dlingssitt och styra skidespelarna si att
resultatet blir ett helt annat 4n det ursprung-
liga. Detta ger upphov till diskussion och en
mojlighet att fundera kring egna, kanske
omedvetna, fordomar och sitt eget sitt att
resonera kring mingfald och integration pé
foretaget.

Vi hiller pé att 6versitta och anpassa det
hir teaterprojektet for véra svenska enheter
nu under hésten, och i bérjan av nista ar
planerar vi en turné i Sverige. Det kommer
att vara dppet for samtliga anstillda att delta.

Vi tror pa lingsiktig attitydpaverkan och
hoppas att forestillningen 6ppnar en debatt
som si smaningom leder till positiva frind-
ringar.

Mangfald som ovirderlig resurs

Ett av milen med vart mangfaldsarbete ir
att fi vira anstillda att kinna sig kapabla
och kreativa. Allas &sikter och idéer ska
virderas och tas pa allvar. Om man mér bra
och tror pé sin egen férmaga, presterar man
biittre. Vi striivar efter att skapa ett foretags-
klimat dir olikheter ses som en ovirderlig
resurs och dir alla respekteras for sin indi-
viduella egenskaper, avslutar Margareta

Lénngren. l

((I
AstraZeneca &

Sveriges basta arbetsplats?*

Statoil har tillsatt en arbetsgrupp som arbetar for jamstalldhet och mangfald. Gruppen har nyligen utarbetat en policy avseende
dessa fragor. Saval i vart dagliga arbete som vid nyrekrytering ska vi efterstrava mangfald ur alla aspekter. Vill du bidra till att
forstarka mangfalden i var organisation? Ga in pa www.statoil.se dar kan du bl a ldsa om vara lediga tjanster.

*Svenska Statoil AB har bland 14 féretag nominerats till Sveriges bésta arbetsplats av Alecta.

STATOIL
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Andelen utrikes fodda bland anstdllda i kommuner och landsting dkar och genom integration i arbetslivet kan kommuner och
landsting battre leverera de vélfardstjénster som medborgarna efterfragar. Darfor &r det oerhort viktigt att ta tillvara den kom-
petens och kunskap som utrikes fodda har, menar Hakan Sérman, VD p& Svenska Kommunforbundet/Landstingsférbundet.

Manga lyckade integrationsprojekt

Text: Annika Wihlborg

érbunden har fatt i uppdrag frin sina
kongresser att verka for att personalen
i kommunala verksamheter speglar
mingfalden i befolkningens sammansittning.
Forbunden ska iven identifiera och undanrg-
ja de hinder som férsvérar for invandrare och
flyktingar att komma in pa arbetsmarknaden.
-Nir befolkningens sammansittning i
dagens Sverige aterspeglas i hogre utstrick-
ning i vira verksamheter dr det en resurs-
forstirkning. Det innebir att kommunerna
och landstingens méjligheter ékar for att be-
méta invinarna och patienterna med hdgre
kompetens och forstielse for olika behov,
siger Hikan Sérman.

Mentorskapsprojekt och
arbetsrotation
I Linkopings kommun genomsyras allt arbete
av ett mangfaldstinkande. Fér en tid sedan
belénades kommunen med en utmirkelse
frin Radet for Integration i Arbetslivet och
man har en mingd lyckade mangfaldssats-
ningar bakom sig.

- Ett exempel pa hur vi arbetar ér ett men-

Landstingsfdrbundet 08-452 72 00 « Svenska Kommunfdrbundet 08-452 71 00 « www.If.svekom.se

torskapsprojekt som berdr alla chefer inom
kommunen. De fir agera mentor och delar
med sig av sina erfarenheter for att utveckla
varandra i sina respektive ledarroller, siger Faiz
Jaber, personalstrateg pa Linkopings kommun.

I Linképing har man lyckats integrera
méngfaldsperspektivet som en naturlig del i allt
arbete och ett annat projekt som fallit vil ut #r
ett Traineeprogram inom omsorgen som
enbart riktar sig till personer med utlindsk
bakgrund.

- Vi liter deltagarna komma ut och jobba
frin dag ett och varvar hela tiden arbete med
utbildning. Det gér att deltagarna kommer
snabbare ut i arbetslivet, samt att de skaffar sig
virdefull erfarenhet samtidigt som de utbildar
sig till ett yrke dir stora rekryteringsbehov
finns, siger Faiz Jaber.

Utmiirkelsen fran Radet for Integration i
Arbetslivet kiindes enligt Faiz Jaber som en
kick och en uppmuntran f6r kommunen att
fortsitta arbeta méilmedvetet och engagerat for
att integration ska bli en naturlig del av verk-
samheten.

- Integration i arbetslivet ger si ménga

positiva sidoeffekter. Bittre trivsel pa arbets-
platserna, 6kad folkhilsa och ett mer positivt
samhille bland annat, siiger Faiz Jaber.

Lyckat ldakarprojekt i Stockholm

Stockholms lins Landsting driver sedan en
tid tillbaka en mycket uppskattad satsning
som ska underlitta for likare med utlindsk
utbildning att skaffa sig svensk likarlegitima-
tion. Ulrika Gellerstedt var en av de som ini-
tierade satsningen, som #r ett samarbete mel-
lan Landstinget, Linsarbetsnimnden och
Stockholms Likareférening.

- Vi har satsat pd att ge stod frimst till
likare med examen utanfér EU-omradet och
det har bl a innefattat sprikundervisning och
undervisning i medicinska frigor samt svensk
sjukhuskultur. Men framférallt si har vi ager-
at stdd och forsskt géra processen med att
skaffa en svensk likarlegitimation si smidig
som mdjlig, siger Ulrika Gellerstedt.

Satsningen, som till en bérjan bedrevs i
projektform, dr nu en permanent satsning i
Stockholms lin. Ménga andra landsting har
gjort liknande satsningar, allt for att stirka

wll

mingfalden i svensk sjukvird och ta vara pa
den kompetens som likare med examen utan-
for EU innebir for vért land.

- Sjukvirden har mycket att vinna pi
miangfaldssatsningar, inte minst eftersom
minga av vira patienter kommer frin andra
kulturer én den svenska, siger Ulrika Geller-
stedt.

Initiativet belénades tidigare i dr med
en utmirkelse frin Réidet fér Integration i
Arbetslivet.

-Viir sjilvklart vildigt stolta dver utmérk-
elsen, som ir ett bevis pd att satsningen pé
utlandsfédda likare ir nédvindig och fyller en
viktig funktion, siger Ulrika Gellerstedt. Il
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Fler i arbete - farre utanfor

Kontakta oss om du behéver stod eller vill veta mer

om vad facket kan gora for dig.

Doktoranders och Forskares
forbund - DoFF
Tel 046-13 13 95 * www.kajen.com/doff

Fackférbundet ST
Tel 08-790 51 00
ST Direkt: 020-578 578 ¢ www.st.org

Farmaciforbundet
Tel 08-34 09 75

www.farmaciforbundet.se

Finansférbundet
Tel 08-614 03 00

www.finansforbundet.se

FTF
08-791 17 00 * www.ftf.org.se

Forsvarsforbundet
Tel 08-402 40 00

www.forsvarsforbundet.se

Journalistférbundet
Tel 08-613 75 00 * www.sjf.se

Lararforbundet
Tel 08-737 65 00 * www.lararforbundet.se

Polisforbundet
Tel 08-676 97 00 * www.polisforbundet.se

Sif
Tel 08-508 970 00 * wwwisif.se

Skogs- och lantbrukstjinstemanna-
forbundet - SLF
Tel 08-583 548 75 * www.slf.a.se

SKTF
Tel 08-789 63 00 ¢ www.sktf.se
SKTF Direkt 0200-778 778

Svenska folkhégskolans lirarférbund
- SFHL
Tel 08-564 835 35 « www.sthl.se

Sveriges Yrkesmusikerforbund
— Symf
Tel 08-693 03 30 * www.symf.se

Teaterférbundet
Tel 08-441 13 00 * www.teaterforbundet.se

Tjanstemannaférbundet HTF
Tel 08-737 80 00
HTF Direkt 0770-870 870 * www.htf.se

TULL-KUST
Tel 08-405 05 40 ¢ www.tullkust.se

Vardférbundet
Tel 08-14 77 00 * www.vardforbundet.se

T

Beséksadress: Linnégatan 14 o Postadress: | 14 94 Stockholm
Telefon: 08-782 91 00 * www.tco.se

Goda nyheter for
Sveriges arbetsgivare

Oppna dérren fér ny kompetens

Samtidigt som det ér brist pa arbetskraft i vissa branscher och rekryteringsbehovet i
Sverige vixer, dr ungefir 100 000 invandrare utan jobb. Hir finns ménga som kan
fylla de tomma platserna. Vi vill girna hjilpa dig att 6ppna dorren for ny kompetens.
Dirfor presenterar vi tre goda nyheter for Sveriges arbetsgivare:

1.Coacher hjélper dig att skapa
I6nsam mangfald
Vi erbjuder arbetsgivare i 20 utvalda kommu-
ner (Borés, Botkyrka, Eskilstuna, Géteborg,
Helsingborg, Jonkoping, Karlshamn, Karls-
krona, Landskrona, Link6ping, Malmo,
Olofstrom, Ronneby, Stockholm, Sodertilje,
Solvesborg, Uppsala, Viisterds, Umed och
Orebro) ett skriiddarsytt introduktionsstod nér
man anstiller en invandrare. Specialutbildade
arbetsformedlare fungerar som coacher och
hjilper dig med praktisk och social introduk-
tion av den nyanstillde direkt pd arbetsplatsen
i upp till sex ménader.
2.Komplettering
16sa kompetensbehov
Har du medarbetare som har utléindsk hogsko-
leutbildning inom ett bristyrkesomréide och som
inte har mojlighet att anvinda sitt kunnande
fullt ut? Nu har du chansen att lata dem vidare-
utbilda sig eller fi en kompletterande utbild-
ning. Sjilva utbildningen kostar dig inget, och
den anstillde far aktivitetsstod eller 16n under
tiden. Utbildningen vinder sig i forsta hand till
personer med utlindsk hogskoleutbildning,
men dven andra anstillda kan delta.

thildni
g kan

3.Héjda skatteavdrag nér du
anstéller en arbetslés
Om du anstiller nagon som varit utan arbete
en lingre tid och deltar i aktivitetsgarantin kan
du fa hjilp med 16nekostnaderna upp till 1000
kr per dag i 24 manader (giller den som fyllt
20 dr). Du kan ocksi fa ersiittning for extra-
kostnader med upp till 150 kr per dag och per-
son. Bade privata och offentliga arbetsgivare
kan fa bidraget for tillsvidare- prov- eller viss-
tidsanstdllningar.

Sa& hér far du veta mer

Gi in pa www.ams.se eller ring AMS
Infocenter 020-420 420, fér mer information.
Vill du rekrytera ny kompetens kontaktar du
Arbetsférmedlingen.

Interaktiv webbutbildning
”Integration i arbetslivet”

Syftet med utbildningen dr att 6ka kunskapen
om vad som péverkar integrationsarbetets
mojligheter och utveckling. Alla personer
som arbetar med integrationsarbete, oavsett
niva, har anviindning for utbildningen.

Utbildningen hittar du pad www.ams.se

‘\ Arbetsférmedlingen

KOMMUNFORBUNDET
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"Sport skapar gemenskap.
Vi bestamde oss for att anvanda oss av det”

- Sport sammanfor ménniskor fran olika kulturer, dérfer tror jag att sport kan ha stor betydelse for integrationen.
Om nagon & en duktig back ar inte det viktigaste varifrdn han eller hon kommer, utan vad han eller hon klarar av.

Text: Anki Gundhill Wood

ffirskedjan Stadium, som siljer sport-

klider och sportutrustning, har bade ett

genomtinkt affirskoncept och en
vision med ett bredare samhillsengagemang,
hivdar foretagets Human Resources Director
Marie Fridstrém.

— Vi vet att minga unga med annan kul-
turell bakgrund 4n svensk 4r aktiva inom olika
sporter. Vi som foretag har méjlighet att ge
unga sportintresserade en chans att komma in
pa arbetsmarknaden och vi har funderat myck-
et pa vad det skulle ge dem — och vad det skulle
ge oss.

Stadium har 75 butiker éver hela Sverige,
samt 4tta i Danmark och fyra i Finland. Féretaget
har 2 600 anstillda och medelildern ir 28 ar.

— Jag tror att ménga ungdomar med
utlindsk bakgrund kiinner att de inte har en

chans pd arbetsmarknaden idag. Om du till
exempel inte behirskar spriket i det land dir
du bor kommer du att kiinna dig underligsen.
Jag tror bergfast att bista sittet att lira sig
sprik ir att lira det medan du gor nigot som
intresserar dig. Att komma ut pd arbetsmark-
naden, att fi ett jobb och vara med i samhills-
livet, dr en stark motivationsfaktor.

— Vi insdg att det inom handeln finns méj-
lighet till en liroperiod di man samtidigt kan
gora nytta. Man kan till exempel bérja pa lagret
och lira sig termer och 6va upp spriket innan
man arbetar med forsiljning och méter kunder.

I det hir jobbet ir attityden det viktigaste,
siger Marie Fridstrom.

1,8 miljoner av Sveriges befolkning har en
forilder som ér f6dd i ett annat land.

— Vi behover olika typer av minniskor hos

Lever du som dul

ar?

Det forsoker vi gora.

SKTF tycker att alla oavse

vatt och
Men vi staller inte bara krav
oss sjilva.

| SKTF finns manga
bakgrund- Bland de_
procer\tue\\t satt. Vi al:b
genom U
handlar ocksa © A
Krafter. Vi ger 0ss !
sentativa ocksa va
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Eva Nordmark
SKTFs forbun

ETT ANNORLUNDA FACKFORBUND
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SKTF

oss. De anstillda ska bide spegla kunderna och
sporten, som ju dr nigot som finns i alla kul-
turer. Vi har inte lyckats med det i tillrickligt
hog grad.

—Men det 4r inte ménga av dem som sdker
jobb hos oss som har utlindsk bakgrund. De ir
inte vana att ta for sig.

Marie Fridstrém menar att det finns en
miingd bra anledningar for foretag att arbeta
med integration.

— Det ir bra for samhillet om si manga
som majligt kiinner sig delaktiga. Sverige mis-
sar si otroligt mycket kompetens for att det ir
lite krangligare att ta in nigon som behover
liras upp med lite extra stod.

— Osiikerheten 6kar nir sambhillet delas
upp i olika grupper, nir det inte finns mojlighet
att ni varandra och nir man inte umgis.
Risken ir att kinslor av utanforskap leder till
dkat vild. Under de senaste dren har vi upplevt
att vald har blivit vanligare och patagligare i
butikerna.

Marie Fridstrdm pipekar att det inte dr svirt
att rekrytera siljare idag.

— Men de demografiska kurvorna visar att
det kommer att bli svirare och ju bittre vi blir
pa integration desto littare kommer det att bli
for oss att rekrytera i framtiden.

— Vir chefsutbildning innehaller mang-
faldsfrigor, men vi méste gora den bredare och
inkludera kulturkunskaper. Det skulle sikert

leda till ett 6kat antal medarbetare med annan
kulturell bakgrund.

— Vi har mycket god erfarenhet av dem vi
anstillt som har utlindsk bakgrund, de ir
ridda om sina jobb och duktiga siljare. Virt
enda krav ir att alla méste ha personaltréja, om
man sedan vill ha sjal eller turban ir det inga
problem.

Stadium ville tidigare starta ett mentors-
projekt i Stockholm dir det #r litt att nd per-

99 i har mycket god
erfarenhet av dem
vi anstéllt som har
utléndsk hakgrund,
de &r rédda om
sina jobb och

duktiga séljare.
Vart enda krav &r
att alla mste ha
personaltrja, om
man sedan vill ha
sjal eller turhan &r
det inga problem...

soner med utlindsk bakgrund och dir det finns
stindigt behov av att anstilla. Lansarbetsnimn-
den kontaktades, men det fanns inga pengar. I
stillet har Stadium nu gétt in i ett ESF-projekt
(Europeiska Socialfonden, inom EU), dir flera
detaljhandelsforetag i samarbete erbjuder prak-
tikplatser. Stadium deltar ocksa i ett antal EU-
projekt runt om i landet dir méngfaldsfrigor
ingir.

Marie Fridstrém 6nskar att féretag som vill
dppna dorrarna fér nya grupper ska fi mer stéd
fran sambhillet:

— Vi dr vana att méta och hantera kunder,
men vi 4r inte experter pa andra kulturer. Dir
behover vi hjilp. Idealet vore om vi kunde fa
hjilp med stédet kring kulturkunskapsfrigor
och om praktikanterna kunde fi ersittning
motsvarande a-kassa under praktiktiden.

— Idag kan jag inte siga “titta si bra vi 4r pa
Stadium”. Vi har massor kvar att géra — men vi

vill vildigt mycket. ll
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For Posten & mangfald en viktig frdga som inte bara berikar den egna verksamheten utan &ven skapar nya
affdrsméjligheter. Att utveckla nya affarer och rekrytera sd att personalen representerar ett tvarsnitt av befolkningen
dr ett par av malsattningarna for Postens mangfaldsarbete.

Berikande
affarsmoj

Text: Annika Wihlborg < Foto: Hikan Lindgren

osten dr en av Sveriges storsta arbets-

givare och vir personalsammansitt-

ning ska Aaterspegla samhillets
befolkningsstruktur i stort, siger Ingemar
Persson, chef for personal och vice VD i
Posten.

Bland Postens cirka 35.000 anstillda
finns idag ett sjuttiotal olika nationaliteter.
En viktig anledning till att méngfald placer-
ats pd agendan ir att det berikar foretaget
och Sppnar f6r nya affirsméjligheter.

- Vi ser detta som ett lingsiktigt arbete
och vi har fortfarande mycket kvar att lira,
siger Ingemar Persson.

Sprakkunskaper och kulturell
forstaelse viktigt

Inom produktionsomridet Terminal arbetar
man mélmedvetet med mangfald. Det utgor
en naturlig del av vardagen. Posten vill att
detta ska genomsyra hela foretaget.

- Vara anstillda besitter bade sprakkun-
skaper och kulturell forstielse som underlit-
tar och férbittrar relationerna till den vikti-
ga kundgrupp som har utlindsk bakgrund.
Den kompetensen vill vi ocksé ha pé ledande
positioner i féretaget. Dirfér arbetar vi med

-En viktig anledning till att mangfald placerats pa
agendan ir att det berikar foretaget och befrimjar en
fortsatt utveckling pa flera siitt, berittar Ingemar Pers-
son, vice VD och chef for personal pi Posten.

att 6ka transparensen i rekryteringsarbetet
och uppmuntra fler med utlindsk bakgrund
att soka framtridande positioner inom
Posten, siger Ingmar Persson.

‘.

A

Sugiyarto Sugiyarto arbetar i uppsamlingen pa Posten i Segeltorp.

mangfald ger nya
ligheter for Posten

Natverk av storforetag
I nitverket Plural har Posten och ett flertal
andra storféretag enats i ett gemensamt enga-
gemang f6r méngfaldsfrigor.

Plural bestir bland annat av Folksam,

, , Vra anstéllda besitter
hade sprékkunskaper
och kulturell firstéelse
som underlttar och
firbéttrar relationerna
till den viktiga
kundgrupp som har
utléndsk bakgrund.

Apoteket, Volvo Personvagnar och Féren-
ingssparbanken. Tillsammans arbetar fore-
tagen med att utbilda och utveckla ledare i
mingfaldsfrigor. For Posten handlar det om
att ta ett aktivt samhillsansvar.

- Vi vill markera att de hir frigorna ir
viktiga och att vi kommer att arbeta med
dem under en ling tid framéver, siger Inge-
mar Persson.

Nitverket ger dven mojlighet till utbyte
foretagen emellan kring erfarenheter av
mangfald i affirsverksamheten.

Prisbelonad Gruppreklamscentral
Det finns ménga exempel pa hur man lyck-
ats 6ka méangfalden pé Postens arbetsplatser.
Bland dem kan nidmnas Gruppreklamcen-
tralen i Sundsvall, som har uppmirksam-
mats for sitt entriigna mangfaldsarbete.

For oss dr det sjilvklart att anstilla mén-
niskor med olika bakgrund. Manga av vara
kunder har utlindsk bakgrund och da dr det
naturligt att &ven vér personal har det, siger
Jan Johansson, processledare pa Grupp-
reklamcentralen.

Nir Gruppreklamcentralen startade for
drygt fem ér sedan konsulterade Jan Johans-
son en representant for internationella fragor
frin Mitthogskolan i Ostersund. Med hjilp
av dennes statistik och fakta kring befolk-
ningsstrukturen i Sundsvall tog Jan fram en
mingfaldsplan. Han har sedan dess malmed-
vetet arbetat utifrin den nir det giller bland
annat rekrytering. Arbetet bar frukt och som
ett bevis for det fick Jan Johansson ta emot
Sundsvall kommuns integrations- och ming-
faldsstipendium ar 2002.

- Det kiindes verkligen roligt att f4 priset,
béide for mig som chef och for véra anstillda.

Det fungerade som en uppmuntran och
peppning for att fortsitta utvecklas pa det hir

omridet, siiger Jan Johansson.

Pi Gruppreklamenheten i Sundsvall ér
det kompetensen, personligheten och intres-
set for arbetsuppgifterna som ir avgérande
vid rekrytering.

Den etniska miéngfalden dr en positiv
sidoeffekt och en viktig resurs, siger Jan
Johansson.

Mycket att ldra av varandra
Serbaz Shali dr chef for strategisk samord-
ning pa Posten Produktion. Han har arbetat
med mingfald pa Tomtebodaterminalen i
Solna och Visterasterminalen. Konkreta mal
pa bide lang och kort sikt ér viktiga for att fa
till en reell frindring, anser han.

Mingfalden berikar bade individen och
Posten som féretag. Vi arbetar med att upp-
muntra och stétta vira anstillda med ut-
lindsk bakgrund att viga soka sig till
ledande befattningar, siger Serbaz Shali.

Utbildningsnivin bland Serbaz medar-
betare med utlindsk bakgrund #r generellt
sett hog. Serbaz menar att det dr viktigt att
tillhandahalla ritt forutsittningar for an-
stillda med utlindsk bakgrund si att de
végar ta for sig och visa framfétterna.

De utgor en oerhért viktig resurs och vi

har mycket att lira av varan-

dra, siiger Serbaz Shali. ll
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Rster fran arbetslivet

Anastasia Georgiadou,
grundare och VD

Svensk Assistans och
Handikappservice AB i
Stockholm,

apropa fordelar fir foretaget...

Vi kan vénda oss til en bredare
kundgrupp. Vi blir mer eftertraktade
som arbetsgivare och leverantdr.
Mangfald ger s mycket mer sé det
4r helt naturligt i vart foretag utan
stora méngfaldsplaner och byrakrati,
Véra kunder kraver ibland olika
sprakkunskaper som vi kan tilgodose
genom vara medarbetare.

Per Nilsson,
\ID Cabby i Kristinehamn,
apropa sprak och kultur...

it visst métt av svenska behdvs for
att beharska bade intern och extern
kommunikation. Viktigt bade for fore-
taget och den enskilde. Det har inte
s mycket att géra med om man Ater
julbord eller e}, utan mer for att kunna
bli en i ganget. Ménga ganger under-
|ttar det om det finns flera pa samma
foretag som kan hjélpa varandra.

-
II

v -

Ragnar Falck,

VD INM mekaniska AB

i Gdteborg,

apropa sarhehandling och
kvotering...

Man skall aldrig ndgonsin g in pa
att sarbehandla, det blir alltid olyck-
ligt. Det leder till avundssjuka och
blir en grogrund for motsattning. Var-
for fick han/hon jobbet och inte jag?
Den som blir kvoterad har ju inte
heller kommit in pa egna meriter.
Dt blir vérre klasskillnader och det
ar ytterst olyckligt

"Invandrad arbetskraft ar en resurs
vi ar radda om och uppskattar”

| Gnosjo betraktar man integration som nagot sjalvklart, en naturlig del och viktig resurs
i ett stdndigt spirande foretagarsamhalle. Néra kontakter mellan naringslivet, Arbetsformedlingen
och utbildningsvasendet &r en av forklaringarna till att Gnosjo lyckats sa bra med integration

i arbetslivet.

Text: Annika Wihlborg

nge Johansson ir ordférande i Gnosjos
Industriférening. Han menar att de
ménga smi tillvixtforetag som finns i
kommunen skapar en naturlig integrations-
process eftersom de stindigt 4r i behov av ny
arbetskraft. Sjilv har han forelist for kom-
munens nyaste invinare om hur féretagen
resonerar nir de rekryterar och vilka kunskaper
som ir viktiga for att bli efterfrigad i arbetslivet.
- Det har fungerat som en introduktion i
svensk foretagskultur och det dr viktigt att
invandrare snabbt fir en inblick i hur vira
organisationer fungerar och vilka spelregler som
giller pi den svenska arbetsmarknaden, siiger
Inge Johansson.

Fadderverksamhet och

goda svenskkunskaper

I Gnosjo anser man att goda svenskkunskaper ir
en viktig nyckel in i det svenska arbetslivet och
man har satsat mycket pi det, bland annat
genom att erbjuda svenskundervisning ute pé
foretag. Fadderverksamhet é4r en annan viktig
byggsten nir det giller integration i arbetslivet,
enligt Inge Johansson.

- Det ir viktigt att fi ut invandrare snabbt i
arbetslivet, och vi har haft flera fadderprogram
som gar ut pa att invandraren fir en svensk kon-
taktperson som lotsar henne eller honom in i
samhillet, siger Inge Johansson. Pi Arbets-
formedlingen har man ett mycket vil utbyggt
nitverk med niringslivet berittar Anne-Marie
Lindblad, arbetsférmedlare i Gnosjs.

Tvéarsnitt av samhdllets befolkning
Stefan Jonsson dr VD pa Garo, ett foretag verk-
samt inom elektronikbranschen i Gnosjé och
som har ungefir etthundratjugo anstillda. Fére-
taget dr ett av de storsta i Gnosjo kommun och
man arbetar mycket nira resten av samhillet.
Enligt Stefan sa #r det viktigt att féretagets per-
sonal ska representera ett tvirsnitt av samhillet
och eftersom drygt tjugofem procent av Gnosjds
invénare har utlindsk bakgrund sé strivar Stefan
Jonsson efter att ha en liknande sammansitt-
ning bland sin personal. Garo har ingen sirskild
strategi eller plan for sitt integrationsarbete utan
ser det idag som en naturlig del av verk-
samheten. Kompetensen ir i nuliget helt och
hallet den faktor som avgér om man ska rekry-
tera eller ¢j.

- Mitt tips till andra arbetsgivare ir att
betrakta personer med utlindsk hirkomst som
en resurs som kan hjilpa verksamheten framat.
For oss har en mix av individer med olika bak-
grund, erfarenheter och nationaliteter inneburit
att vi fitt ett bra arbetsklimat och en positiv
stimning pa foretaget, siger Stefan Jonsson.

Tar vara pa kompetensen
Utan ett naturligt integrationstinkande 1 rekry-
teringen hade Gnosjos niringslivsklimat defini-

- Mitt tips till andra arbetsgivare ir att
betrakta personer med utlindsk
hiirkomst som en resurs som kan hjilpa
verksamheten framit. For oss har en
mix av individer med olika bakgrund,
erfarenheter och nationaliteter innebu-
rit att vi fitt ett bra arbetsklimat och en
positiv stimning pi foretaget, siger
Stefan Jonsson.

tivt inte varit déir det ér i dagsliget,
enligt Stefan Jonsson. Han upp-
muntrar girna andra arbetsgivare att
ta vara pi mojligheten och den
virdefulla kompetens som finns hos
miénga med utlindsk bakgrund. Om
man vil tar mod till sig och végar
anstilla personer med utlindsk bak-
grund sa ger det i de allra flesta fall
ménga positiva synergieffekter,
menar Stefan Jonsson.

- De allra flesta av de vi anstillt
har varit vildigt arbetsamma och ambitidsa och
ett naturligt integrationstinkande i rekryterin-
gen har verkligen hjilpt till att géra oss till ett
framgangsrikt och spinnande foretag, siger han.

Viktig resurs for kommunens tillvixt
Christer Gustavsson ir kommunalrid och ord-
férande i kommunstyrelsen i Gnosjé kommun.
Innan han tilltridde sin politiska post si arbe-
tade han inom niringslivet i nistan trettio 4r.

- Gnosjos prigel som industrikommun har
varit vildigt personalkrivande. Var snabba
tillvixt och uppbyggnad av ett stabilt och
framitblickande industrisamhille hade aldrig
varit méjlig utan tillskott av arbetskraft utifrin,

siger Christer Gustavsson.

Ett gott mottagande och en niistan omedelbar
integration i samhillet genom intensiv svensk-
undervisning och méjlighet till att fi jobb direkt
ser han som viktiga anledningar till att just
Gnosjo lyckats si bra med sitt integrationsar-
bete. I manga &r har personer med utlindsk bak-
grund sokt sig till Gnosjo eftersom de vet att det
rader en viss 6ppenhet och att det har funnits ett
stort behov av arbetskraft i regionen, nigot
Christer Gustavsson ser som vildigt glidjande.

- Invandrad arbetskraft ir en resurs vi méste
vara ridda om och uppskatta, for utan den hade
vért samhille aldrig varit dir vi #r idag, avslutar
Christer Gustavsson. ll



ANNONS

HELA DENNA BILAGA AR ANNONS FRAN SVENSKT NARINGSLIV OCH INTEGRATIONSVERKET

ANNONS

"Mangkulturell befolkning &r en
nadvandighet for varaktig tillvaxt”

| Strémsunds kommun i norra Jamtland har man vagat testa oprévade metoder for sitt
integrationsarbete. Flera av projekten har varit mycket lyckade och uppmarksammade och hér
betraktar man invandrad arbetskraft som en viktig resurs f6r kommunens tillvéxt och dverlevnad.

&
&
S
&

Text: Annika Wihlborg

lisabeth Roos ir sammankallande for Inte-

grationsforum Jimtland och driver inte-

grationsprojektet Mingfaldsnitverk for
arbetsgivare med anknytning till arbetsmark-
naden i svil Jimtlands lin som lokalt i Strém-
sunds kommun. Fér ett par dr sedan hamnade
kommunen pi kartan nir de initierade projektet
Nybyggarland, ett projekt som syftade till att fa
fler personer att flytta till kommunen och girna
personer med utlindsk bakgrund. Fér att vinna
méste man véga satsa och for Stromsunds kom-
mun, som har en vildigt hdg medelalder och
linge brottats med héga utflyttningstal, s
innebir nya invinare med blandad etnisk och kul-
turell bakgrund ett kreativt tillskott. Ett
nytinkande som kommunen sa vil behover for att
fornyas och skapa tillvixt dven i framtiden.
Grundtanken ér att fi de nya invénarna att kiinna
sig vilkomna och bli en del av samhillets gemen-
skap redan vid ankomsten. Till hjilp i arbetet
finns projekt Mangfald som ska bilda sociala
niitverk och frimja framf6r allt invandrarkvinnors
delaktighet i samhillet och synliggéra de maj-
ligheter som uppstér av detta.

- Vi har ett Nybyggarkontor som erbjuder
service bide till dem som ir intresserade av att
flytta till kommunen och till nyinflyttade. Nybyg-
garkontoret erbjuder alla nyinflyttade en egen
guide i kommunen som lotsar vidare till arbetsliv,
kommunal service, féreningsliv och kommunen i
stort. Vi tror att vi fir en lyckad integra-
tionsprocess om man som nyinflyttad snabbt far
en ingéng in i samhillslivet och fir kontakt med
lokalbefolkningen pa ett naturligt siitt, siger Elis-
abeth Roos.

Informationsturné utan pekpinnar
Projektet Mingfaldsnitverk for arbetsgivare
kommer tillsammans med Svenskt Niringsliv, att

genomfdra en informationsturné bland foretagen.

- Vi vill inte komma med négra pekpinnar
eller tvinga nigon att éindra sina virderingar, utan
jobbar i stillet med att presentera férdelarna som
mingfald i arbetslivet innebiir och pa vilket siitt vi
kan underlitta f6r den som ir intresserad av att
anstiilla fler personer med utlindsk bakgrund,
siger Elisabeth Roos.

Strémsund har anvint sig av minga okon-
ventionella metoder, bland annat innefattas ett
samarbete med Botkyrka och Rinkeby dir dess
invinare med utlindsk bakgrund fitt mojlighet
att resa till Stromsund for att uppticka det som
ett alternativ till sin nuvarande bostadsort. Redan
nu rider det brist pa arbetskraft i den offentliga
sektorn och inom nagra ér kan dven niringslivet i
Strémsund fa problem med att rekrytera.

Vaga prova ovanliga metoder

Genom att erbjuda en bra service och visa pa livet
i en liten norrlindsk kommun som ett attraktivt
alternativ har man lyckats vinda det negativa
flyttnettot.

- Vi vill ligga steget fore och férebygga en
eventuell arbetskraftsbrist. Fér att skapa en varak-
tig tillvixt sa 4r det absolut nédvindigt att vi far
en mer méingkulturell befolkning, det ir en verk-
lig tillgAng, bide for oss som samhille och for
niringslivet, siger Elisabeth Roos.

Ett av milen med satsningarna i Stromsunds
kommun 4r att gora integration till en naturlig
process. Det ska vara sjiilvklart for arbetsgivare att
anstilla personer efter kompetens och inte efter
etnisk tillhérighet.

- Mitt tips till andra kommuner som vill
komma iging med sitt integrationsarbete dr att
viga prova okonventionella metoder och arbets-
sitt och att arbeta langsiktigt med att forindra
attityder och viirderingar, siger Elisabeth Roos.

Behov av tillvaxt och nytdnkande

Tommy Astrém arbetar som koordinator pa SCF
Betongelement, ett av Stromsunds kommuns
storsta foretag. Foretaget har bland annat varit
involverade i kommunens utbytesprojekt med
Botkyrka och Rinkeby och fér SCF Betongele-
ments del var resultatet av utbytet vildigt lyckat.

- Vi hittade tvd personer frin Rinkeby som
hade precis den kompetensen som vi sokte for
tillfillet. Vi har nu anstillt dessa tva personer, som
nu bytt sitt gamla liv i Rinkeby mot en ny tillvaro
hiir i Strémsund, beréttar Tommy Astrom.

For SCF Betongelement si édr det den
enskilde individens erfarenheter och kompetens
som star i fokus nir man rekryterar. Etnisk bak-
grund och hirkomst spelar mindre roll och enligt
Tommy Astrém si ir det avgdrande bade for
SCF Betongelement och kommunen i stort att
lyckas attrahera ritt kompetens till orten.

- Viar kommun ir i stort behov av tillviixt och
nytinkande och vi tror att ett tillskott av miin-
niskor med annan bakgrund #n den svenska kan
tillfora vildigt mycket som fir virt samhille att
vixa och vara konkurrenskraftigt dven i framti-
den, siger Tommy Astrom.

Lyckat samarbete med Botkyrka

och Rinkeby

Ett nira samarbete mellan kommun, arbets-
férmedling och niringsliv ér, enligt Tommy
Astrom exempel pa ett framgangsrecept som kan
fungera dven i andra kommuner som #r i samma
sits som Strémsund.

- Vi har mycket niira kommunikation och fir

draghjilp av varandra. For vir del si betydde det
mycket att kommunen initierade projekt Nybyg-
garland. Det gav oss en majlighet att vidga véra
vyer och leta efter arbetskraft dven utanfor var
egen region, siger Tommy Astrom.
Framtiden f6r kommuner som Strémsund ligger,
enligt Tommy Astrom, i att viga agera och vara
handlingskraftiga for att fa folk att vilja flytta till
kommunen och bidra till dess tillvixt och éver-
levnad.

- Vi som bor hir uppe vill vildigt girna bo
kvar. Det éir definitivt virt att kiimpa for att behal-
la en levande glesbygd med bibehillen serviceniva
och livskvalitet, siger Tommy Astrom. ll

Rister fran arbetslivet

Birgitta de Verdier,
\D-assistent

ABB-Kabeldon i Alingsas,
apropa hur man rekryterat...

Vi har anlitat bemanningsforetag
som lyckats erbjuda manga invan-
drare jobb. Via dem har vi rekryterat
medarbetare med utlandsk bakgrund
som har den kunskap vi behovt.
Eftersom vi &r ett globalt foretag far
vi ibland ocksd medarbetare frén
andra lénder, ofta personer med hég
kompetens.

David Isik,

Franchisetagare McDonalds,
Hageby Norrkdping,

apropa hinder for
integration...

Ett hinder & mediebilden.

Dér presenteras ofta tva ytterlig-
heter, antingen &r utlandsfodda inte
bra eller sa & de mycket bra.
Sanningen ér att de flesta & som
alla andra, ofta mitt emellan och vill
arbeta bara de fick mdjlighet.

Kjell Soderhiill,

platschef

Sandvik Coromant i Gimo,
apropa varfor rekrytera...

Det ar alltid en fraga om ratt kom-
petens for jobbet vid anstallningar.
Finns det bland likvardiga sokande
en som fillfr mer ur mang-
faldssynpunkt, s tar vi géma den
for att fa en sé bred personalsam-
mansattning som majligt. Det
tillfor den dvriga organisationen ett
bredare perspektiv och utvecklar
foretaget.
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Inger Grufman arbetar som utredare p& Civilingenjorsforbundet, CF. Det ar ett fackforbund for alla landsts civil- och hdgskole-
ingenjorer och som har integration och méngfaldsténkande som en naturlig del i alla sina verksamheter.

Arbete och lon efter kompetens!

Text: Annika Wihlborg

land vira medlemmar med utlindsk

bakgrund ir det en betydligt hogre

andel som inte #r sysselsatta i ett
arbete som till fullo tillvaratar deras kompe-
tens. Arbetslosheten dr ocksi hogre bland
vara medlemmar med utlindsk bakgrund och
var milsittning dr att undanréja hinder pé
arbetsmarknaden fér dem, siger Inger
Grufman.

Utbildningar for fortroendevalda
Grunden i CF:s integrationsarbete bestir i
utbildningar f6r de fortroendevalda. Sedan en
tid tillbaka arrangerar CF regelbundet kort-
kurser kring #mnena integration och jim-
stilldhet. De har blivit mycket populira och
anledningen till det dr bland annat, menar
Inger Grufman, att kurserna ger en méjlighet
att ventilera tankar och asikter i imnet och att
det ges tillfille att dela med sig av goda exem-
pel, tips och rad kring hur man kan arbeta
med fragorna lokalt ute pa arbetsplatserna.
-Man har mycket att liira av varandra och
forhoppningsvis si kan kurserna gora att de
fortroendevalda tar med sig frigan till sin

www.cf.se e Telefon: 08-613 80 00

arbetsplats och kanske startar en debatt dir,
siger Inger Grufman.

CF har ocksi, tillsammans med bland
andra TCO, SACO och LO varit en av
arrangdrerna till den Rekryteringsbazar som
varje ar anordnas pa Kulturhuset i Stockholm.
Den riktar sig sirskilt till personer med
utlindsk bakgrund och CF har bland annat
erbjudit fingerade anstillningsintervjuer samt
karridrradgivning som en specialinsats riktad
mot medlemmar med utlindsk bakgrund.
Man har iven haft ett nidra samarbete med
AMS och deras Arbetsformedling Interna-
tionella Ingenjérer i Stockholm.

- De hade en vil utvecklad specialistkom-
petens och ett stort kontaktnit som var till
stor hjilp for vira medlemmar med utlindsk
bakgrund. Vi samarbetade ocksd vad giller
féredrag, informationstriffar och aktiviteter,
siger Inger Grufman. Numera har delar av
deras verksamhet tagits Sver av arbets-
férmedlingen Internationell kompetens.

Lon efter kompetens
Pi CF strivar man efter att géra méngfald till

en naturlig del i den dagliga verksamheten,
oavsett om det handlar om utbildningsdagar
for fortroendevalda eller aktiviteter for
medlemmarna.

-Vi vill skapa en arbetsmarknad dir alla
vara medlemmar fir méjlighet att arbeta i ett
yrke som till fullo tillvaratar deras kompetens.
Vi arbetar ocksa aktivt for att fi fler chefer att
se potentialen hos ingenjorer med utlindsk
bakgrund si att de kan avancera inom féreta-
gen, siiger Inger Grufman.

Lén efter kompetens och inte ursprung ir
en av CF:s viktigaste mal, liksom att inspirera
och motivera arbetsgivare att viga ta vara pa
kompetensen hos personer som har utbild-
ning och kanske dven arbetslivserfarenhet frin
andra linder.

- Mingfald berikar en organisation s
otroligt mycket. Det ger méjlighet till andra
synsiitt och kanske andra typer av kompetens,
si hela samhillet har verkligen mycket att
vinna pa att fi in méngfald och rekrytera med
kompetens i stillet for etnisk bakgrund som
viktigaste urvalsinstrument, avslutar Inger

Grufman. ll

CF haller kurser for att 6ka mingfalden i yrkeslivet.

CivilingenjorsForbundet

Samlar Sveriges Ingenjorer

Integration i arhetslivet

——

Cerealia

Stenaline

www.cerealia.se

DANISCO

First you add knowledge ...

MANGFALD GER
BATTRE RESULTAT

Las mer i skriften "Det har star vi for
— att leva som vi lar” pa www.ncc.se

Ncc”™

FORVANTA LITE MER

Vill du veta mer om
mangfald i arbetslivet?

Besok
www.mangfald.com
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Radet som samverkar for integration

Ré&det for Integration i Arbetslivet startade 1998 efter det att arbetsmarknadens huvudorganisa-
tioner insdg behovet av att géra gemensam sak och jobba tillsammans med integrationsfragor

i arbetslivet. Bakom Radet star Svenskt Naringsiiv, Arbetsgivarverket, Kommun- och Landstings-
forbundet. Forsakringskassefirbundet L0, 100 och SACO.

Text: Annika Wihlborg « Foto: Bjorn Zadig

i har en stark gemensam uppfattning

om att det 4r kompetensen som ska

vara avgdrande nir det giller rekryter-

ing och att faktorer som etniskt ursprung inte

ska spela nagot egentlig roll. Eftersom vi ir

ménga organisationer sa insig vi verkligen nyt-

tan med att gi ihop i dessa fragor dir vi alla

strivar mot samma mal, siger Anna Ekstrom

pi SACO, som for tillfillet #r ridets ord-
férande.

Enligt Anna Ekstrém sa dr Ridets vikti-

gaste uppgift att paverka och agera som inspi-

rationskilla och igingsittare for ett 6kat inte-

grationstinkande pa varje enskild arbetsplats
ute i landet.

- Attitydpéverkan ir ett viktigt omride for
oss men den stora skillnaden kan enbart ske
ute pa de enskilda arbetsplatserna, hos chefer
och rekryterare bland annat, siger Anna
Ekstrom.

Utdelning av utmarkelse

och chefsseminarium

Radet for Integration i Arbetslivet stottar sina
medlemsorganisationer med material och
information som ger upphov till diskussion och

fungerar som en tankestillare ute pa arbetsplats-
erna. Som exempel kan nimnas Ridets vigled-
ning fér integrationsarbete och filmen ”Scener
ur ett arbetsliv”. Ett annat exempel ér det chefs-
seminarium som Radet ska arrangera senare i
hést, di medlemsorganisationernas chefer far
stdd och inspiration till sitt vardagliga integra-
tionsarbete.

- Vi delar ocksd varje ar ut en utmirkelse
till goda initiativ inom integration i arbetslivet.
Vi vill uppmuntra och synliggéra de ménga
goda férebilder som finns pa integrationsom-
ridet, siger Anna Ekstrom. ll

"Scener ur ett arbetsliv”

"Scener ur ett arbetsliv* & en film och ett utbildningsmaterial som vill fa oss att agera, diskutera och tdnka till kring vér
egen installning till integration pd arbetsplatser. Bakom filmen star Radet for Integration i Arbetslivet med ekonomiskt stdd

fran Integrationsverket.

*

, , \mmleﬁvi som satt i Radet hade en unfk kompetens m:-h kunskap
som kunde komma fill nytta bland bide medarbetare och chefer pé

arbetsplatser av skilda slag...

Text: Annika Wiblborg + Foto: Martin Adolfsson

nita Trogen var Svenskt Niringslivs rep-

resentant i Ridet nir filmen gjordes for

ungefir ett ir sedan.
- Vi kiinde att vi som satt i Radet hade en unik
kompetens och kunskap som kunde komma till
nytta bland bidde medarbetare och chefer pi
arbetsplatser av skilda slag, och bestimde oss for
att sjilva producera ett utbildningsmaterial,
siger Anita Trogen.

- Det var ganska sjiilvklart for oss att vi
skulle géra en film med scener ur arbetslivet, vi
ville dstadkomma en igenkiinningseffekt.

Filmen visar vardagliga situationer, smi
konflikter som litt kan utvecklas till stérre, till
trakasserier, mobbning och ibland ren diskrim-
inering i arbetslivet. Avsikten ér att de som ser
filmen ska kinna igen sig. Dirmed fungerar fil-
men som en tankestillare, inspirationskilla och
ger underlag for diskussioner.

Just for att situationerna i filmen #r si
vardagliga och allmingiltiga, bedémer vi att
minga kan kinna igen sig och bérja reflektera
éver hur man sjilv uppfor sig i liknande situa-
tioner, siiger Anita Trogen.

Diskussionsunderlag och 6vningar
Scenerna i filmen #r himtade frin Rads-
ledaméternas och andras erfarenheter frin arbets-
livet. Genom att komplettera filmen med en
studie- och diskussionshandledning sé finns det
ett bra stod for arbetsplatser som sjiilva vill starta
ett utvecklingsarbete for bittre integration i
arbetslivet.

For en tid sedan tilldelades "Scener ur ett
arbetsliv” informations- och kommunikations-
branschens egen utmirkelse for bestillnings-

Vi har en stark

gemensam
uppfattning om att
det &r kompetensen
som ska vara
avgdrande ndr det
géller rekrytering...

film, "Guldklappan”, i kategorin "Samhillsinfor-
mation”.

Det var en bekriftelse pa att vi faktiskt dstad-
kommit en kvalitativ produkt som kan anviindas
pé ett konkret siitt pa arbetsplatserna, siiger Anita
Trogen pa Svenskt Niringsliv

- En eloge till Pocket Teater & Utbildning
som klarade att gestalta vira idéer pi ett sd tro-
virdigt sitt.

Framsynthet gav utdelning

Maria-Paz Acchiardo, integrationsansvarig pa
LO, som har varit drivande i filmproduktionen
tillsammans med Svenskt Niringslivs Anita Tro-
gen, dr mycket néjd med det mottagande filmen
och studiehandledningen har fatt och tillika stolt
6ver informationsbranschens fina utmirkelse:

-Vi hade ett nira samarbete och kunde
utnyttja vira samlade erfarenheter och kunskaper
frin integrationsarbete och arbetsliv. Vi var eniga
om att det fanns ett stort behov av ett utbild-
ningsmaterial som kan 6ppna upp for samtal och
underliitta det praktiska arbetet pa olika arbets-
platser. Det vi har gjort dr ganska unikt. Det
fanns en stor brist pd verklighetsférankrat mate-
rial med utgingspunkt i svenska forhallanden.

Det hir ir ett utmiirkt exempel pa hur bra
det kan bli niir samarbetet mellan arbetsgivar-
och arbetstagarorganisationer fungerar som bist,
siger Maria-Paz Acchiardo.

- Sirskilt glidjande 4r det att regeringen ir
intresserad av att stddja vir gemensamma infor-
mations- och utbildningssatsning. Det gér att
dnnu fler kan ta del av och anviinda "Scener ur ett

arbetsliv”. Il
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Mangfald ingar |
foretagets DNA

, , Det handlar fran firetagets
sida om vérderingar,

om att anstélla rétt person
och strunta i efternamn,
hudférg och religion.
Enbart de personliga
egenskaperna ska avgira

- Uttryckt lite tillspetsat & mangfald ndgonting som ingar
| foretagets DNA. Utan mangfald som en sjélvklar del i
det dagliga arbetet hade McDonald"s idag varit mindre
framgangsrikt. Vi har naturligtvis affarsmassig nytta av
denna medvetna satsning, forklarar Raymond Mankowitz

pa Svenska McDonald’s.

Text: Soren Karlsson

an tycker att det generellt sett hinder

alldeles for lite i det svenska samhillet

nir det giller arbetet med méngfald
och integration.

- Det iir tragiskt och ett stort misslyckande
for Sverige som land nir miénniskor inte ens
blir kallade till anstillningsintervju for att de
har "fel namn”. Fér minga blir det en ond
cirkel. Nyckeln till integration ir arbete, och
utan ett arbete missar man den sociala erfaren-
het som underlittar att f4 jobb, framhaller Ray-
mond Mankowitz och medger att ocksa
McDonald’s kan géra mer.

- Vi har kommit langt, men kan givetvis bli
dnnu bittre, siger han.

For honom ir en anstillning - och en
anstillning si snabbt som mojligt efter det att
en person kommit till Sverige - en av de abso-
lut viktigaste nycklarna till framgéngsrik inte-
gration.

Lagarbete, service och ledarskap

- Det handlar frin foretagets sida om
virderingar, om att anstilla ritt person och
strunta i efternamn, hudfirg och religion.
Enbart de personliga egenskaperna ska avgéra.
Det maste vara laga trosklar och hogt i tak. Har
du vill passerat den laga troskeln ska du kunna
gd hur lingt som helst inom féretaget. Det ér
den filosofi vi arbetar efter. Alla vinner pa det,
betonar Raymond Mankowitz.

Forra dret lit McDonald’s Sifo intervjua
personer som var anstillda inom fSretaget for
tio r sedan.

- Det framgir tydligt att den som en ging
arbetat hos oss fitt en god grund pa arbets-
marknaden. De som jobbat pa McDonald’s
Ioper mindre risk att senare bli arbetsldsa jim-
f6rt med genomsnittspersonen som inte jobbat
hiir. Atta av tio intervjuade menar att McDon-
ald’s-jobbet varit till nytta di de senare sokt
arbete. De viktigaste erfarenheterna hiirifrén 4r
lagarbete, service och ledarskap, siger Ray-
mond Mankowitz.

Internt utbildningssystem

framjar utvecklingen

McDonald’s arbetar med ett internt utbild-
ningssystem. Grundtanken ir att var och en ska
kunna vixa och utvecklas inom foretaget. Hir
hittar vi en forklaring till att man fér nagra ar
sedan i tuff konkurrens utsags till "Arets kom-
petensforetag”. I juryns motivering talades det
bland annat om att féretaget "skapar moj-
ligheter for alla medarbetare oavsett utbild-
ningsbakgrund eller arbetslivserfarenhet".

Fordelarna med mangfald

pa arbetsplatsen

Raymond Mankowitz ir sjilv ett lysande
exempel pd hur den som ir duktig och ambitids
kan avancera inom McDonald’s. For drygt elva
ir sedan bérjade han som trainee. Precis som
alla andra inom fbretaget har han serverat
hamburgare och betjinat giister. S smaningom
gick han vidare till marknadsavdelningen, blev
bland annat utbildningschef och sedan per-

sonaldirektér. Nu dr Raymond Mankowitz
direktdr for Corporate Affairs och Strategisk
Planering och involverad i de flesta av fore-
tagets frigor.

- Men, siger han, personal- och ledarskap-
fragor ligger mig alltid varmt om hjirtat och
stir hogst upp pa min agenda.

Raymond Mankowitz nimner ndgra av
fordelarna med méngfald pi en arbetsplats:

* Rekryteringspotentialen blir storre.
Personalomsiittningen minskar.
Kreativiteten och férindrings-
benigenheten okar.
Kunskapsoverféringen stimuleras.
Kunskaperna om marknaden 6kar
och dirmed férbittras servicen
mot kunderna.

Malet dr att McDonald’s ska fungera som en
spegel av samhiillet i stort. Alla ska kiinna igen
sig.

- Olikheter skapar dynamik. Tink dig om
ett fotbollslag bestod av enbart backar eller av
elva milvakter! Vem, frigar sig Raymond
Mankowitz, tror att det laget skulle bli speciellt
framgangsrikt?

Stort socialt engagemang
Totalt i virlden har McDonald’s for nir-
varande nirmare 30 000 restauranger. Den
geografiska spridningen ér stor. I 120 olika lin-
der finns McDonald’s pé plats.

McDonald’s har funnits i Sverige sedan
1973. Den férsta restaurangen Sppnades pi
Kungsgatan i Stockholm. Efter ndgra ir var det
dags att ta steget utanfér Stockholm. Sedan
dess har expansionen varit kraftig.

Svenska McDonald’s har sedan linge ett
omfattande socialt engagemang. Nyligen 6pp-
nades landets tredje Ronald McDonald-hus,
dir langtidssjuka barn far bo i hemliknande
miljo tillsammans med sina anhériga. Via Stif-
telsen Friends arbetar McDonald s mot mobb-
ning av barn och ungdomar, och genom Lis-
rorelsen bidrar man till att stimulera intresset
for lisning bland de unga.

Mangkulturell bakgrund

Idag har McDonald’s i Sverige 236 restau-
ranger med sammanlagt 12 000 anstillda.
Ungefir 30 procent av dem har sina rétter i
andra linder.

- I ledningsgruppen ir det i runda tal 40
procent som har invandrarbakgrund i en eller
annan form. Hir dr det ingen som skrims av
"konstiga namn"! Det gér att de teoretiska
planerna for foretagets méngfaldsarbete far
mindre betydelse. Det blir istillet den praktiska
verkligheten som styr vart agerande, menar
Raymond Mankowitz.

Sjilv #r han fodd i Sverige, men har en
miangkulturell bakgrund.

- Pappa ir frin Sverige. Mamma ér fodd i
Kanada och uppvuxen i Danmark. Mina mor-
och farférildrar har sina rétter i Ryssland och
Polen, beriittar Raymond Mankowitz. ll



Arets basta rekryteringstillfalle!
18-19 februari 2005 i Kulturhuset, Stockholm

Behover ni personal eller sommarvikarier? Rekryteringsbazaren ger
er mojligheten att hitta just dem ni soker.

| Stockholms l&n finns det ménga erfarna och kunniga ménnis-
kor som sdker arbete. Rekryteringsbazaren matchar arbetssé-
kandes kompetens med arbetsgivares behov av arbetskraft.

Till forra drets Rekryteringsbazar kom néstan 10 000 besd-
kare, ménga mycket valutbildade och med internationell bak-
grund. De sokte jobb inom bland annat IT, administration,
ekonomi, vard, omsorg, skola, restaurang, teknik, juridik,
handel och yrkestrafik.

Just nu forbereds Rekryteringsbazaren 2005. Missa inte moj-
ligheten aft knyta nya vérdefulla kontakter och hitta just den
kompetens som du behéver.

Anmaélan

Vill ni anméla er, kontakta
projektledare Birgitta Sjcblom
birgitta.ozelot@chello.se
telefon 08-30 20 95.

Information och fréagor:
Sam Yildirim,Lénsstyrelsen i
Stockholms léin,

telefon 08-785 40 57

eller Dan Lafgren,Féretagarna
Stockholms lan,

telefon 08-406 17 89
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Undrar Du varfor
vi inte har ndagon
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Det gor vi ocksa!

Las var raddningsplan foér den privata hyresratten
pa var webbplats www.fastighetsagarna.se
(Region Stockholm).
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FASTIGHETSAGARNA

(sw VASAKRONAN

Stora pa kontor. Storre pa manniskor.
Vilkommen till en bittre vird. www.vasakronan.se
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Snabh kontakt med arbetsmarknaden dr avgdrande

- Sverige har oerhdrt mycket att vinna pa att underldtta for invandrare att snabbt komma in pd arbetsmarknaden.
Det sdger Jan Ekberg, professor i nationalekonomi vid Vaxjo Universitet.

Text: Barbara Taltavull

I forskning visar att en tidig kontakt

med arbetsmarknaden dr den mest kraft-

fulla variabeln for att bli sjilvforsérjande
dven lingsiktigt, siger Jan Ekberg som har ett
brett forskningsunderlag i bagaget.

- Det giiller att invandrarna bositter sig dir
jobben finns och tar de jobb som erbjuds hellre
dn att ga arbetslosa. Det kriver bland annat att
arbetsformedlingarnas arbetssitt forindras. Man
skulle ocksi vinna mycket pa att reformera
dagens svenskundervisning, siger han.

Ny typ av invandring

Under ling del av efterkrigstiden var invan-
drarnas sysselsittning god. Vissa perioder var
sysselsittningsgraden till och med hégre in
bland infédda svenskar i motsvarande ildrar,
dven for flyktingar. Fram till mitten av 70-talet
bestod invandringen av arbetskraftsinvandare
med medféljande familjer frin Europa. Dir-
efter blev invandringen en flykting och anhérig
invandring, till stor del frin utomeuropeiska
linder, och invandrarnas sysselsittningsgrad
bérjade sjunka jimfort med infoéddas. Forlop-
pet blev allt tydligare under 80-talet trots
hégkonjunktur och att de som kom da hade

hégre utbildning.

- Jag tror att det som gjorde att invandrar-
nas integration pd arbetsmarknaden blev bra pa
50- och 60-talen var just att de snabbt fick
kontakt med arbetsmarknaden. Det var en in-
vandring av annan karaktir in nu. Eftersom de
flesta inte var flyktingar behévdes inte samma
prévning av deras skil och de bosatte sig dir
jobben fanns, siger Jan Ekberg.

- Idag har troligen risken fér diskriminer-
ing pa arbetsmarknaden okat eftersom invan-
drarna kommer frin linder lingre bort frin
oss. Det finns en storre osikerhet hos arbetsgi-
varna till f6ljd av att de har svirare att virdera
deras utbildning. Dessutom stiller samhills-
omvandlingen till mer tjinsteproducerande
foretag storre krav pa svenskkunskaper.

Arbetsférmedlingarna bor fa

en central roll

Under 50- och 60- talen hade vi praktiskt taget
ingen integrationspolitik. Under 70-talet kom
mindre dtgirder. Det gick bra dndi. Troligen
berodde det pa att invandrarna kom in tidigt pa
arbetsmarknaden och att mycket sedan gick av
sig sjilv. Under 80-talet verkar integrationspoli-

tiken fiitt storre betoning pa social integration och
mindre pd arbetsmarknadsintegration. I mitten
av 80-talet flyttades ansvaret for flyktingmotta-
gandet frain AMS till Statens Invandrarverk och
betoningen blev en annan #n den arbetslinje, som
tidigare gillt. Hela-Sverigestrategin, en geo-
grafisk utplacering av flyktingar som inférdes i
slutet av 80-talet och som i praktiken var i géng
fram till andra halvan av 90-talet. I praktiken
innebar den att flyktingar ofta placerades ut i
regioner mer eller mindre efter var det fanns
bostider och mindre efter var sysselsittningmaj-
ligheterna fanns, berittar Jan Ekberg.

- Bostiiderna fanns forstds dir det inte fanns
nédgra jobb. I ett akut lige med stor instrémning
av flyktingar si miste man naturligtvis finna en
bostad men efter detta skede méste det finnas en
plan for att fi dver flyktingarna till regioner med
en bittre arbetsmarknad. Idag fir man i princip
flytta fritt, men problemet finns kvar di det dr
svart att fa jobb efter 3-4 4rs arbetslshet, dven 1
en region med jobb. Nya flyktingar flyttar dess-
utom dit sliktingar eller landsmin finns, kon-
staterar han.

-Hiir tror jag att arbetsférmedlingarna skulle
kunna ha en central roll. Genom information

och krav skulle de kunna fi flyktingarna att flyt-
ta till regioner med stor chans att fi jobb! Tyvirr
kan det idag vara svirt att stilla krav eftersom
minga flyktingar inte har a-kassa utan social-
bidrag.

Svenskundervisning inte bara av godo

Vanligtvis krivs att man ska ha genomgitt
svenskutbildning fér invandrare innan man far
tillging till arbetsmarknaden. Jan Ekberg for-
ordar att man ser éver utbildningssystemet och
kanske infor ett system dir de fir praktisk
svenskundervisning hos foretag parallellt med

jobb istillet. Il

Jan Ekberg,
professor i national-
ekonomi vid Viixjé
Universitet.
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BESTALL REDAN | DAG!
Ring 08-531 757 60 eller

Fordomar kan
endast botas
med kunskap.

Har finner du
argumenten!

Nasta nummer

&

INVANDRARE & MINORITETER

POPULARVETENSKAPLIG TIDSKRIFT OM
MIGRATION OCH KULTURMOTEN

Lite senare

- Hej, jag heter
Kalle Johansson
och soker jobbet...
- Later bra, kom
over sa far vi
snacka mer.

ALLA HAR VI FORDOMAR ATT TA ITU MED.
LAT DOM INTE STYRA VEM SOM FAR JOBBET.

Grafiska Fackforbundet

Telefonen ringer

- Hej, jag heter Rico
Nunez och soker
jobbet...

- Sorry, tjansten ar
redan tillsatt.
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Svenska foretag har mycket att vinna pé att lyfta blicken och upptécka personer med utldndsk bakgrund. Kopkraften
bland invandrare I&r uppga till 185 miljarder kronor enligt en undersokning gjord pd uppdrag av Timbro.

Towns Together visar pa etnisk
mangfald som konkurrensforde

Text: Annika Wihlborg

Sreningssparbanken 4r ett foretag som
redan tidigt insdg vikten av att anpassa
sitt koncept till en méangkulturell mark-
nad och genom att férstd kundernas konsum-
tionsménster si har man skapat ett fram-
gingskoncept som nu finns pi flera platser
runtom i landet, siiger Rosie Rothstein.
Rosie Rothstein ir nationell koordinator
pi Towns Together. Tillsammans med For-
eningssparbanken har man bland annat ini-
tierat studiecirklar i privatekonomi. Towns
Together har dven initierat flersprikig kund-
tjinst hos Sydkraft i Malmé samt haft nira
samarbetsprojekt runtom i landet och i
invandrartita omriden i Stockholm, Géte-
borg och Malmé.

Mangfald blir till affarsnytta

Via féreldsningar, fokusgrupper och nitverk
arbetar Towns Togethers networkers med
bide foretag, féreningar och privatpersoner.
Som ett resultat av detta har exempelvis
Sydkraft projektanstillt personer med olika
etnisk bakgrund och sprik till sin kund-
tjinst. Detta har redan sparat pengar it fore-
taget; man har lyckats undvika minga miss-
forstaind genom sin flersprikiga kundtjinst.

Pi Sydkraft undrar man i dag varfor
man inte anstillde flersprikiga personer till
kundtjinsten for linge sedan.

1 Biskopsgérden, i Géteborg var Towns
Together med och rekryterade personal med
olika etnisk bakgrund niir IKEA, som ir en
partner, 6ppnade i Bickebol.

J{.:-

packningar for att det skall vara intressant
for deras respektive hushall. Hir fick fore-
taget ett fantastiskt tips: silj matlagningsyo-
ghurten i storre forpackningar och ni far
tusentals nya kunder.

- Vi sar ett fr6, foretaget tinker till och
sd hander det ndgot, siger Susanne Lotzke,
networker i Biskopsgirden.

Fr 1gsrikt R¢ gardskontor
Towns Together bygger pa ett partnerskap
med tre geografiska baser: Biskopsgarden i
Géteborg, Rinkeby i Stockholm och Rosen-
gird i Malmé. Ett av de tydligaste bevisen
pd att méngfald ir lika med framgéng hit-
tar man pi Féreningssparbankens kontor i
Rosengird. For snart fyra dr sedan insig
Féreningssparbankens Rosengardskontor
att det var nodvindigt att anpassa sig till det
skiftande kundunderlaget.

-Vi bestimde oss for att anstilla person-
al som sjiilva har utlindsk bakgrund och som
behirskar minga olika sprik. Personalen
behirskade de allra storsta invandrarspraken
och vir férmaga att beméta kunderna och ge
ritt sorts service forbittrades dramatiskt,
siger Birgitta Andersson, som var kon-
torschef niir férindringen genomfordes.

Idag ir ungefir 16.000 av Rosengirds
22.000 invanare kunder hos Foreningsspar-
banken. Service och personligt bemétande pé
kundernas egna villkor #r nyckelorden. Gen-
om att visa att man bryr sig och anstringer sig
for att vara tillmétesgiende och representera

Rosie Rothstein, nationell koordinator pa Towns Together och Susanne Lotzke networker, Biskopsgarden.

Fokusgrupperna visar ofta pi féretagen vad
de skulle kunna gora for att ka méngfalden
bland sina kunder. Som exempel kan nim-
nas en fokusgrupp bestiende av tjugo kvin-
nor av fem olika nationaliteter som triffade
foretridare for ett stort mejeri.

Kvinnorna, som anviinder mycket yog-
hurt i sin matlagning, fick smaka pa olika pro-
dukter och blev mycket fértjusta i matlag-
ningsyoghurt, en produkt de inte kinde till.
Varfér inte det? Jo, den siljs i for smé for-

befolkningen si har Féreningssparbanken
fatt minga trogna kunder i Rosengird.
Genom lingsiktigt tinkande och att aldrig
kompromissa med servicen har man blivit en
bank for folket. Birgitta Andersson berittar
att Foreningssparbanken #ven har ett visst
samhillsansvar.

- Vi fyller en viktig roll i samhillet hir
pi Rosengird och vill verkligen visa att vi
prioriterar den mangkulturella mélgruppen,
siger Birgitta Andersson.
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Vi har satsat pi att tillmbtesga kunden direkt nir de kommer in pd kontoret och erbjuder assistans till vira sjilv-

servicetjinster pi det sprak som kunden viljer, siger Bassam Fares,

£i For parbanken.

Kommunikation

nyckeln till framgang

Vi idr ett av f& bankkontor i landet som inte
har ndgra nummerlappar. Vi har istillet sat-
sat pa att tillmétesgd kunden direkt nir de
kommer in pd kontoret och erbjuder assis-
tans till véra sjilvservicetjanster pd det sprik
som kunden viljer, siger Bassam Fares, nu-
varande kontorschef i Rosengird.

Genom att skapa riitt forutsittningar for
kommunikation mellan bank och kund har
Foreningssparbanken lyckats skapa ett hll-
bart koncept som alla tjinar pa, anser Bas-
sam Fares.

Foreningssparbanken ir ett foretag som
hela tiden varit drivande i Towns Together
och férutom dem sé ingér dven de kommu-
nala Stadsdelsforvaltningarna i Biskopsgar-
den, Rinkeby och Rosengird, SIOS, Sven-
skt Niringsliv, AB Bostadsbolaget Géte-
borg med flera. Under det gingna aret har
allt fler parter friin foretag och organisation-
er tillkommit, bland annat IKEA Bickebol.

Towns Together, eller Stider i Samverkan
som det ocksd kallas, #r en till hiften EU-
finansierad verksamhet inom EQUAL-pro-
grammet med ett unikt koncept for etnisk
méngfald.

- Det ir en strategisk satsning, det kan
vara svart att se det i dag men det ér nu man

www.towstogether.info  Rosie Rothstein, nationell koordinator Stéder i Samverkan ¢ 031-36 66 019

miste ta forsta steget, siger Lise Thomsen,
networker i Rosengérd.

Affarsutveckling i ett

mangkulturellt samhille

EQUAL ir ett EU-program inom den
sociala fonden. Syftet #r att pi olika sitt
motverka diskriminering pi arbetsmark-
naden fér att 6ka EU:s konkurrenskraft -
diskriminering dr “dyrt och daligt” for
konkurrensen med omvirlden.

Inom det "gamla EU” pagér cirka 1.400
EQUAL-projekt. Frin EU-kommissionens
sida siiger man - att det inte riicker med
lagar och forordningar, utan man maste
paverka attityder och virderingar for att
kunna tillvarata kompetens oavsett faktorer
som kon och etnisk bakgrund.

Erfarenheterna frin Stider i Samverkan
- det breda partnerskapet och affirsutveck-
ling i ett mingkulturellt samhille, har vickt
stor uppmirksamhet runtom i Europa. I
november 2004 ir det stor konferens i
‘Warszawa, dir Stider 1 Samverkan kommer
att presenteras for ledaméter fran bland
annat EU-kommissionen. Il
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BIRGITTA DE VERDIER:

"\li pa foretagen maste

oppna vara d

Text: Soren Karlsson

i ute pi foretagen miéste Sppna vira

dérrar och ge arbetsldsa invandrare en

chans. Det finns si minga oerhért
kompetenta minniskor som inte vill nigot
hellre én att komma in pa den svenska arbets-
marknaden. Det ir forstis ett resurssloseri av
stora mitt att inte dra nytta av den kompe-
tensen.

Det siger Birgitta de Verdier pi ABB
Kabeldon i Alingsds. Foretaget har ett par
hundra anstillda och tillverkar hogspin-
ningskablar och kabelskp.

Det var i samband med ett studiebessk
hon kom i kontakt med en flykting frin
Bosnien. Han hade varit i Sverige i ungefir
fem édr. Raden av arbetsmarknadspolitiska
insatser var ling, men de konkreta resultaten
var nirmast obefintliga.

- Nir studiebesoket pa foretaget nistan var
slut tog den bosniske mannen mig 4t sidan, tit-
tade pd mig med vidjande 6gon och férklarade
att han inte orkade fortsitta pa det sittet.
Hans énskan var att fa 14 dagars praktik for
att visa vad han kunde.

ABB Kabeldon gav honom chansen. Han
fick 14 dagars praktik.

orrar”

-Vi miirkte myck-
et snart vilka kun-
skaper och ambi-
tioner han hade.
I Praktiken forling-
des och efter ett
tag kringgick vi
vért anstillnings-
stopp och gav
honom en tjinst.
Idag behirskar han
de flesta jobben hiir
pi ABB Kabel-
don och sprider
dessutom massor

av glidje omkring

Birgitta de Verdier pA ABB
Kabeldon i Alingsds.

sig. Det dr en fantastisk karl!

- Jag ir overtygad om, fortsitter Birgitta
de Verdier, att det runt om i Sverige finns
tusentals parallellfall. Det dr minniskor som
bara lingtar efter att komma ut i arbetslivet
och klara sig pa egen hand. Det ir ju ocksa si
att det inte finns nigon bittre metod nir det
giller att lira sig spriket dn att gora det i en
naturlig miljo pd en arbetsplats. Spriket ir
sjilva entrébiljetten till hela samhillet. 1l

KERSTIN PERSSON-WESTER:

"For framtida

rekryteringshehov”

Text: Soren Karlsson

Iva gymnasieungdomar frin Malmé -
alla med invandrarbakgrund - fick
under sommaren praktiskt prova péi
verkligheten pa Alfa Laval i Lund. Det ir
andra dret som foretaget stiller upp som fadder.

- Den definitiva utvirderingen ir inte rik-
tigt klar 4n, men redan nu kan jag siga att det
hir projektet varit bra. Jag vet ocksd att ungdo-
marna som var hos oss ir vildigt nojda, fork-
larar Kerstin Persson-Wester, som ir per-
sonaldirektdr pd Alfa Laval Sverige.

Praktikperioden omfattade storre delen av
sommarlovet, men redan under viren var ung-
domarna inbjudna till fyra olika triffar pa Alfa
Laval.

- Tanken var att de skulle ha bra grund-
kunskaper om féretaget redan nir praktikperi-
oden bérjade. Sommaren avslutades sedan med
grupparbeten, dir ungdomarna intervjuade
olika personer inom Alfa Laval, berittar Ker-
stin Persson-Wester.

Hon riiknar upp flera anledningar till att
Alfa Laval valt att pa det hiir sittet 6ppna sina
dérrar for unga invandrare.

- Vi behéver klara vara framtida rekryter-

ingsbehov. Eftersom Alfa Laval ir ett globalt

foretag har vi extra

stort intresse av
minniskor  med
kunskaper i olika s
sprik och med
skiftande kulturell
bakgrund. Vidare
vill vi dra virt strd
till stacken for att skapa en férbittrad integra-
tion i Sverige. Sedan ir det naturligtvis s att
dialogen med dessa unga invandrare lir oss
mycket om de tankar och idéer de har.

Om Alfa Laval stiller upp som fadderfére-
tag dven nista ar dr inte hundraprocentigt
beslutat in.

-Men eftersom vira erfarenheter ir si goda
pekar vil det mesta mot att det blir en fortsitt-
ning, siger Kerstin Persson-Wester.

Satsningen inom Alfa Laval ingir i ett
regionalt projekt for att viicka invandrargym-
nasisters intresse for arbete i industrin. Atta
stora foretag i Skine har fungerat som faddrar.
Totalt fick drygt 60 ungdomar frin Malmo
avlénade praktikplatser under sommaren.
Entusiasmen var stor bide pa de aktuella fore-
tagen och bland praktikanterna. ll

il
Kerstin Persson-Wester,
personaldirektor pa
Alfa Laval Sverige.

Det & mycket som hander i Forsvarsmakten just nu. Man skulle kunna sdga att vi ha
frén ett forrddsstallt invasionsforsvar, till ett modernt och internationellt efterfrégat insatsférsvar. Dérfor ha

sy om Kostymen - vi ha
engagerar farre manniskor bl

Forsvaret behover dom basta

Text: Mats Norrman + Foto: Fredrik Hofgaard

or att 16sa de svira uppgifter vi har

behover vi de bista medarbetarna.

Och det siger sig sjilvt att de bista
finns inom alla grupper av minniskor.

Sé vem ir soldaten, officeren och den ci-
vilanstillde i forsvaret idag? Svensk? Sjilv-
klart, varje medarbetare och virnpliktig
miste vara svensk medborgare. Men sen -
kvinna eller man? Med eller utan invandrar-
bakgrund? Homo- eller heterosexuell? Reli-
gids utdvare eller ateist?

Lika har métt lika
Sanningen ir att alla sorters méinniskor finns
i forsvaret, men i alldeles for liten utstriick-
ning. Och dven om mangfalden okar, gir det
alldeles for sakta. Orsakerna till det &r minga,
men det kan framfr allt bero pé att forsvaret
av tradition varit mansdominerat. I flera hun-
dra 4r har lika mott lika.

Men visst erkidnner vi ocks att vért regel-
verk inte alltid bidragit till att 6ka méing-
falden. Under det senaste dret har Forsvars-

ir varje individ desto viktigare.

makten kritiserats for att uniformsregle-
mentet satt kiippar i hjulet fér ménniskor med
annan religids tro dn den kristna.

OK med turban

Vi har tagit ét oss kritiken. Nu ér det darfor
méjligt att bira religiés huvudbonad till uni-
form. Huvudbonaden, till exempel turban eller
huvudduk, ska i si fall biras under uni-
formsméssan. Det innebir att till exempel
sikher och kvinnliga muslimer kan uttrycka sin

tro 1 férsvaret, men #nda vara korrekt klidda.

Hir dr andra saker vi arbetar med for att dka
mangfalden inom forsvaret:

Praktikplatser

Under 2005 deltar Férsvarsmakten tillsam-
mans med bland annat Stockholms Univer-
sitet i ett projekt déir akademiker med invan-
drarbakgrund som studerar statlig forvalt-
ningskunskap kommer att ebjudas praktik-
platser.

Lumpen-projektet

Att géra lumpen kan vara ett steg in i det
svenska sambhillet. Dirfor arbetar Forsvars-
makten med andra totalférsvarsmyndigheter i
det si kallade Lumpen-projektet med att
sprida information om virnplikten bland
svenska ungdomar. I ér har vi fokuserat pa att
nd ungdomar med invandrarbakgrund. Under
devisen Blandat ir bist pagir samtidigt en
kampanj som syftar till att 5ka andelen tjejer
som gor lumpen.

Religios utdvning i lumpen

Férsvarsmakten och den svenska kristna
kyrkan har ett lingt gemensamt kulturarv.
Korum, eller militirgudstjinst, ir ett begrepp

&

er pa att byta affdrsidé. Vi gér

Br vi pa att

er pa att bli mindre men samtidigt mer anvandbara. Och allt eftersom forsvaret blir mindre och

De bista medarbetarna finns inom alla grupper av
minniskor. Férsvarsmakten arbetar aktivt for att
intressera bide fler tjejer samt fler ungdomar med
invandrarbakgrund for att gra lumpen.

for manga som har gjort lumpen. Men idag
ska det finnas alternativ till korum, till exem-
pel ska muslimska viirnpliktiga i filt erbjudas
bon ledd av Imam. Och ledighet for att fira ill
exempel avslutningen pa ramadan ér helt ok.
Detta ir bara ett axplock alla av de férin-
dringar som sker i forsvaret just nu. Vi vinder

pd minga stenar samtidigt. Och vi tror att det
ir nodvindigt eftersom vi vill att frsvaret ska
vara en angeligenhet for alla oavsett kon, firg,
sexualitet, religion och kulturell bakgrund. Il

FORSVARSMAKTEN

Vill du liisa mer om hur vi firdndras? G& in pd www.mil.se och lis mer.
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Sparbolaget Skandia &r starkt engagerat i arbetet for att 6ka mangfalden inom néringslivet. P4 en nivd handlar det om att delta
| EU-projektet Equal och bedriva opinionsarbete. P& en annan nivé handlar det om att gora det méjligt for medarbetare att vara
mentorer at ungdomar pd betald arbetstid.

Text: Ola Ringdahl « Foto: Kenneth Hellman

enom att vara mentor lir jag mig att
vara tacksam for saker som jag annars
bara skulle betrakta som sjilvklara,
siger Bengt Karlsson som arbetar pd Skandia.

Det ir frimst genom engagemanget i de
tvi EU-projekten Paraplyprojektet och Real
Diversity som Skandia tydligast visar sitt
engagemang i mangfaldsfrigorna. De tvé pro-
jekten ingdr i EU-programmet Equal som
bestir av ytterligare 43 projekt. Syftet med
programmet #r att bekimpa diskriminering
och utestingning i arbetslivet.

- Att arbeta for méngfald berikar dels véra
affirer, dels hjilper det vira anstillda i deras
utveckling, siger Hans G Svensson, kommu-
nikationsdirektér och ansvarig fér mingfalds-
frigor i Skandia.

Paraplyprojektets syfte ér att sprida kun-
skap och skapa opinion om méngfald inom
arbetslivet. Man vinder sig frimst till jour-
nali-ster, mediestudenter och beslutfattare.
Skandia 4r engagerat i projektet genom att till
exempel lata en webbredaktér arbeta med
projektets nittidning, medverka till bokut-
givningar och vara medarrangdr av olika kon-
ferenser och seminarier. Paraplyprojektet ir

ett samarbete mellan Skandia och ett antal
organisationer och fackférbund.

- Det iir viktigt att komma ihig att méing-
fald inte bara handlar om etnicitet utan ocksi
om religion, funktionshinder, kén, dlder och
sexuell liggning, siger Malin Hagald, ans-
varig for Real Diversity som ér det andra EU-
projektet som Skandia #r engagerat 1.

- Insikter om miéngfald sker oftast i
moten mellan ménniskor. Det ér svért att lisa
sig till sina kunskaper.

Real Diversitys mal ér att fi in fler ung-
domar i arbetslivet och féreningslivet. Dirfor
har Skandia bland annat en verksamhet dir
drygt 60 medarbetare ir mentorer f6r ungdo-
mar med olika bakgrunder.

Bengt Karlsson idr 51 dr och chef inom
Marknad & Affirsutveckling. Han dr men-
tor at Tobias "Tobbe” Axelsson, 24 ir, bygg-
nadsarbetare och fére detta kriminell och
drogmissbrukare. De har varit mentor och
adept sedan i maj och har triffats sex génger.
Bada dr 6verens om att deras méten dr
mycket givande och att det handlar om ett
Smsesidigt lirande.

- Jag fér perspektiv pd tillvaron tack vare

Skandia telefon: 08 - 788 10 00 « www.paraplyprojektetse * www.skandia.se

Bengt Karlsson, 5
Tobias "Tobbe”
skulle aldrig ha
varandra ut
mentorsk:

mina méten med Tobbe, siger Bengt Karls-
son. Det som ir sjilvklart fér mig ér inte
sjilvklart for Tobbe. Jag kommer ihdg nir
jag frigade vad Tobbe verkligen skulle vilja
kunna goéra. Och han svarade "6ppna ett
eget bankkonto”. Fér mig var det en sin
sjilvklarhet men f6r honom skulle det vara
ett bevis pé att han har limnat sitt kriminella

forflutna bakom sig.
/Y
'

Skandia

Tobias Axelsson intygar ocksi att motena
med Bengt betyder mycket fér honom.

- Jag fér en insikt i hur ett "normalt” liv
kan se ut.

- Forr kunde jag vara vildigt férdomsfull
mot minga olika slags utseenden och stilar,
inklusive min i kostym och slips. Nu ska jag
faktiskt sjilv ut och képa min livs forsta
kostym och slips i morgon. Il

PARAPLY
EUROPEISKA UNIONEN
PROJEKTET Europeiska socialfonden

1)

-Tyvarr det ar fullt!
HO @)

HANDIKAPP
OMBUDSMANNEN

Ofta utestdings ménniskor pé grund av etnisk tillhdrighet, religion, funktionshinder eller sexuell
léggning. Det kan handla om utestéingning frén tillgang fill varor, tiénster och bostéder men

ocksa fran majligheter till arbete eller studier. Skyddet mot diskriminering har skérpts de se-

naste aren. Hur péverkar lagarna ditt féretag?

P& www.oppnare.se kan du bestdlla var broschyr och fa mer information.

OMBUDSMANNEN
MOT ETNISK DISKRIMINERING

HomO

OMBUDSMANNEN MOT
DISKRIMINERING PA GRUND
AV SEXUELL LAGGNING




Alla blir vinnare!

For ett ar sedan uppmark-
sammades vi pa Forvaltnings
AB Framtiden och Bostads-
bolaget i Géteborg av Radet
for Integration i Arbetslivet
for vart integrationsarbete i
Bergsjon. Vi har under ett
antal ar drivit ett langsiktigt
arbete for att oka trygghet
och trivsel i omradet samt ge
en god service.

Nahid Habibis anstéllning som
fastighetsskotare pa
Bostadsbolaget har méjliggjorts
genom integrationsarbetet.

Detta diplom har tilldelats
Férvaltnings AB Framtiden och
Bostadsbolaget for framsynt
integrationsarbete i Bergsjon.

FORVALTNINGS AB FRAMTIDEN

MED LAG 1

Det borjade i mitten pa 1990-talet
med att vi behdvde gora nyrekry-
teringar. Vi saknade kompetent
personal for bade yttre och inre
skotsel samt underhall av vara
fastigheter och grénomraden.

| samverkan med Fastighetsanstall-
das forbund enades vi om att sdka
dessa framtida medarbetare bland
de boende, manga med invandrar-
bakgrund.

Pé sa satt ville vi forbattra kontakten
mellan de boende och foretaget
samtidigt som vi fick yrkeskunnig
personal. Dock behdvde de ofta
vidareutbildning innan de gick ut
pa arbetsplatsen. Detta blev upptakten
till var skraddarsydda metod som
senare Radet for Integration i Arbets-
livet, tilldelade oss sin utmérkelse for.

- Vi dr oerhért stolta och glada
Gver att vara medlemmar har fatt
utvecklas, fatt mer ansvar och ar
eftertraktade. Projektet har gett oss
ett mer 6ppet och integrerat
bostadsomrade, sdger Thomas
Gustavsson, Fastighets2an.

Vad gor vi nu?

Resultatet ar ett mer 6ppet och
integrerat bostadsomrade dar
hyresgéster och anstéllda trivs béttre
och kanner storre trygghet men
framfor allt hyser en starkare
framtidstro. Med den insikten gar vi
nu vidare till vara andra bostads-
omraden och borjar med Norra
Biskopsgarden.

-Ett lyckat och framgéngsrikt inte-
grationsarbete &r nér arbetsgivare
och fack tillsammans kommer dver-
ens om hur det ska g till. Det
lyckades vi med i Bergsjon, sager
Owe Runesson, VD pa Goteborgs
stads bostadsaktiebolag
(Bostadsbolaget).

Thomas Gustavsson fran Fastighets2an och

. 3 Owe Runesson, VD pa Bostadsbolaget.
Fér mer information kontakta: P 9

Thomas Gustavsson, Bostadsbolaget
thomas.gustavsson @bostadsbolaget.goteborg.se

Ingér i Framtidenkoncernen, heldgd av Goteborgs Stad
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Mangfald |

Det viktiga pa en arbetsplats - nar vi pratar om mangfald -

dr att det som uppfattas som olikt inte hipdrar medarbetare

att géra sitt jobb s& bra som mdjligt. Olikheter ska inte vara
ett hinder for att kompetenta medarbetare anstalls, fullt ut kan
bidra I arbetslaget, far mdjlighet att utvecklas och kan
avancera i organisationen. Externt handlar det om att inte
missa potentiella kunder eller ge sédmre service till kunder eller
medborgare for att de dr olika de anstéllda i organisationen.

Text: Gabriella Nilsson Fagerlind, ImplementDiversity

or att nd dit krivs, i de flesta organisa-

tioner, verksamhetsutveckling. Mangfald

handlar alltsé inte bara om att 6ka ming-
falden i arbetskraften, utan ocksi om att utvird-
era och utveckla: organisationskulturen, ledar-
skap, medarbetarskap, kund-/brukarprocesser
och personaladministrativa processer sisom re-
krytering och intern kompetensférsorjning.

Inkluderande organisationskultur

De bista forutsittningarna fér heterogena
grupper fis i ett inkluderande och tillitande
arbetsklimat. Ett arbetsklimat dir alla medar-
betare kinner sig delaktiga och dir det dr "hogt
i tak”, dir det ér tillatet att ifrdgasitta och dir

59 om den dkade
mangfalden i arbets-
gruppen innebdr att
du ska leda personer
som har rotter |
andra Kulturer ar
det bra att oka din
kunskap om dessa...

nya idéer ir vilkomna, dir medarbetarnas hela
prestationsférmaga utnyttjas och dir det 4r ett
konstruktivt samarbetsklimat.

Chefen har en nyckelroll for att skapa ett
sadant klimat. Ett forsta steg for dig som chef
kan vara att lita alla medarbetare komma till
tals - inte bara vissa "utvalda”. Och klargdra for
hela gruppen att det hir 4r vad som giiller i var
grupp: vi liter alla som vill ge sin syn pd saken

och vi lyssnar pa allas inligg.

Leda olikheter

Att leda mangfald kriver inte att man ir "den
perfekta chefen”. Men det kan underlittas med
forberedelser. Till exempel att bli medveten om
sina egna attityder, fordomar och forutfattade
meningar. Och granska dem. Det centrala for dig
som chef ér att fundera pa vilka konsekvenser

dina férdomar, attityder och forutfattade men-
ingar fir i ditt dagliga ledarskap.

Om den 6kade mingfalden i arbetsgruppen
innebir att du ska leda personer som har rétter i
andra kulturer ér det bra att 6ka din kunskap om
dessa. Ett bra siitt att soka kunskap ér att friga,
diskutera och lita personer frin andra kulturer
beritta om sin kultur.

I en heterogen arbetsgrupp 6kar sannolik-
heten att invanda rutiner, arbetssitt och normer
ifrigasitts, eftersom medarbetarna (sannolikt)
har mer olika perspektiv én i en homogen grupp.
Som chef dr det bra att vara férberedd pé detta
och véga tillita ifrigasittande av det invanda.
Det kan ju leda till att verksamheten utvecklas!
Men du ska givetvis siiga ifrin om ifragasittandet
sker for dess egen skull och om verksamheten
paverkas negativt.

Okad mangfald i arbetsgrupper forutsitts
ofta leda till konflikter. Frigan dr om inte det
delvis dr en myt. Konflikter uppstar i bide
homo-gena och heterogena grupper. I en hetero-
gen arbetsgrupp kan det vara mer tydligt att
medarbetarna har olika stindpunkter. Kommer
dess-utom medarbetarna frin kulturer dir det ir
sjalv-klart att uttrycka sina stindpunkter &ven om
de gér pa tviirs med majoritetens blir detta in mer
tydligt. Utmaningen fér chefen 4r att tillita och
hantera konstruktiva diskussioner, innan svira
konflikter uppstér och tillsammans med medar-
betarna skapa en trygghet i gruppen.

Medarbetarskap

Organisationens chefer har en viktig roll i mang-
faldsarbetet men det har givetvis ocksd alla
medarbetare. De medverkar ju till, eller motar-
betar, att ett inkluderande arbetsklimat skapas.
Ett bra verktyg for att 6ka medvetenheten om
miangfald och arbetsklimatet #r att anvinda
diskussionsmaterial pa arbetsplatstriffar. Diskus-
sionsmaterialet kan vara enkelt, bara ett antal fra-
gor som chef och medarbetare diskuterar. Exem-
pel pé fragestillningar:

* Hur olik fir man vara i vir arbetsgrupp?

* Ar det ok att ifrigasitta rutiner och
existerande synsiitt i var organisation? I vir
arbetsgrupp? Uppmuntras medarbetare att
komma med idéer for att utveckla verk-
samheten?

Ett slappt handslag, piercing i ansiktet eller
huvudduk ir attribut som viicker associa-
tioner hos manga och ibland ocksa férut-
fattade meningar om personliga egenskaper

och limpligheten for ett jobb. Ar det nagot
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praktiken

for verksamhetsutveckling”, Konsultforlaget AB.

Gabriella Nilsson Figerlind, civ. ing., arbetar sedan 1998 som méngfalds-
konsult. Gabriella ér aktuell med boken "Mangfald i praktiken - handbok

av dessa attribut som har koppling till den
kompetens som behdvs for att utfora arbets-
uppgifterna i er arbetsgrupp? Skulle det
vara ok med medarbetare som hade de hir
attributen i er arbetsgrupp?

Hur reagerar du nir du méter nigon som
bryter> Ar du van eller ovan vid brytning?
Vilka krav har ni p4 kunskaper i svenska i
er organisation? I er arbetsgrupp? Finns det
olika jobb pé arbetsplatsen som kan kriva
olika nivaer pi svenskan? Finns det i delar
av organisationen fér hoga krav pd svenskan
som gor att ni riskerar att sortera bort
kompetent arbetskraft?

Personaladministrativa processer
Rekrytering, intern kompetensforsorjning, be-
I6ning och bedémning av chefer och medar-
betare ir exempel pd négra personaladministrati-
va processer som behdver granskas och even-
tuellt utvecklas ur ett méingfaldsperspektiv.
Rekryteringsprocessen ér den process som
flest svenska organisationer har bérjat utveck-
la. Utvecklingsarbetet handlar om att skapa
strukturer och medvetenhet i rekryterings-
processen for att kunna se och virdera virdefull
kompetens hos arbetssdkande, sa att inte kom-
petenta skande sorteras bort pa irrelevanta
grunder. Att skaffa sig aktuell kunskap om hur
gruppen kompetenta sokande "ser ut” dr en
viktig start liksom att underséka vilka som
involveras i rekryteringsarbetet, om det ér en

alltfor homogen grupp finns det en risk att
detta blir begrinsande i rekryteringens olika
delar. Sedan handlar utvecklingsarbetet om att
analysera hur kravspecifikationer foér utlysta
tjinster tas fram, var och hur information om
lediga tjinster sprids, hur inkomna anséknings-
handlingar jimférs och bedéms samt hur
intervjuer genomfors.

Kund-/brukarprocesser
Mingfaldsarbetets "externa” del handlar om att
bli mer effektiv i hur man méter och servar
sina kunder eller brukare. Att ta reda pd hur
sammansittningen ser ut bland kunder/bruk-
are (niir det giller till exempel kén, alder, etnisk
bakgrund, utbildning, funktionshinder, sexuell
liggning). Och friga sig om man har kunskap
om befintliga och potentiella kunders behov
och énskemal. Fundera pd om man nir alla
befintliga och potentiella kunder/brukare med
dagens marknadskommunikation.

Och slutligen: Kan relationen med kun-
derna/brukarna forbittras med hjilp av ett
mingfaldsperspektiv> ll

Manpower &r landets ledande bemanningsforetag och finns
representerat i sextiosju lander runtom i vérlden.

Har & den enskilda individens kompetens

angt viktigare &n

faktorer som etnisk bakgrund och kon.

Alltid oppna
for integration

Text: Annika Wihlborg

i strivar efter att kunna representera

en s stor mingfald som majligt och

eftersom vira kunders behov varierar
mycket si dr det av yttersta vikt att vir per-
sonalstyrka ir si mingfacetterad som majligt,
siger Hans Makander, informationschef fér
Manpower i Sverige.

Niir Manpower rekryterar och hyr ut per-
sonal utgir de alltid frin kundens behov. De
gor en omfattande behovsanalys och matchar
det mot sin kompetensbas for att alltid kunna
erbjuda kunden ritt personal. Matchnings-
verktyget heter PPS "Predictable Performance
System”, ett specialdesignat system for Man-
power, som utfor cirka 40.000 matchningar
for kunder runt om i hela Sverige.

Utveckla ménniskor att bli

mer attraktiva pa arbetsmarknaden
Som landets ledande bemanningsforetag har
Manpower ett visst socialt ansvar, nigot man
uppfyller genom "Mission Manpower”, som

las. Projektet har varit lyckosamt. Totalt har
200 personer fitt arbete genom projektet se-
dan starten for tvi dr sedan. Dessa minniskor
har tidigare haft mycket smd méjligheter att fa
arbete, bland annat pa grund av bristande kun-
skaper i svenska.

- Vi dr alltid 6ppna for att bidra till inte-
gration och kommer fortsittningsvis att arbe-
ta for att skapa en flexiblare arbetsmarknad
med sirskilt fokus pd invandrare, idldre per-
soner och kvinnor, siger Hans Makander.

Arbetslosheten gar att bekdmpa
Ett projekt som Manpower 4r extra stolta ver
ir Working Links som bedrivs i Storbritan-
nien som ett samarbete mellan Cap Gemini
Ernst & Young och Jobcenter Plus. Working
Links har hittills slussat ut mer in 45.000 fore
detta arbetslésa i arbetslivet.

- Vi ser fram emot att kunna genomf6ra
motsvarande 16sningar i Sverige, siger Mats
Sivstam, VD f6r Manpower Sverige.

” P4 Manpower r den enskilda
individens kompetens i centrum,

Lop

under drygt fem ér bidragit med medarbetare
till ideella organisationer.

-Ett femtiotal organisationer har ftt hjilp
med resurser och kunskap. Vi kinner ett stort
samhillsansvar och ser det som vir uppgift att
medverka till samhillets och arbetslivets ut-
veckling, siger Hans Makander.

Stockholm Matchning, ett rekryterings-
projekt som initierats av Stockholms stad, r
ett annat exempel pd hur Manpower tar socialt
ansvar. Verksamheten gir ut pd att skriddarsy
yrkesutbildningar for arbetslésa socialbidrags-
tagare utifrin befintliga foretagsbehov. Man-
powers uppgift dr att rekrytera de personer
som ska ingd i projektet. De arbetssokande
testas och passar de for arbetsuppgifterna fir
de gé en kortare utbildning och sedan anstil-

Www.manpower.se

Uppmuntrar kvinnliga ledare

Helen Lagergren ér chef for Manpower Man-
agement i Stockholm och delaktig i projektet
"Women to the top”, ett initiativ frin bland
annat JAMO, en rad foretag och offentliga
myndigheter i sivil Sverige som Grekland,
Estland och Danmark.

-"Women to the top” syftar till att skapa
en konsneutral rekryteringsprocess for kvinn-
liga ledare. Vi ska bland annat sammanstilla
en checklista som rekryterare kan anviinda for
att bli si konsneutrala som méjligt, siger
Helen Lagergren.

-Vi kommer att jobba vidare med detta
internt genom att coacha och uppmuntra vira
kvinnliga medarbetare till att séka chefsbefatt-
ningar, siger Helen Lagergren. ll

MANPOWER



EU EQUALEH

LIBRA

Visste du att... nar man jamfor bygg-
industrin med 6vriga arbetsmarknaden
ser man att andelen utrikes fodda i
byggindustrin &r ungefar halften sa
manga som pa ovriga arbetsmarknaden.
Det vill Libra &ndra pa.

Visste du att... tre av fyra mén ar
villiga att medverka till att fler kvinnor
anstalls pa den egna byggarbetsplatsen.
Det svarade man nér Libra fragade 1000
personer pa byggindustrins arbetsplatser
i Skane, Halland och Vastra Gétaland.*

Visste du att... 70% é&r positiva till
fler yrkesarbetare och larlingar med
utlandsk bakgrund.*

Visste du att... 83% av de som &r positiva
till fler av motsatt kon pa arbetsplatsen
ocksa kan tanka sig att sjalva medverka till
rekryteringen.

Visste du att... den gamla brandstationen
i Laholm ska bli nytt teckningsmuseum
och ombyggnaden sker med enbart
kvinnlig arbetskraft. Libra ar med och
stodjer projektet.

Visste du att... drygt 40 % tror att fler
kvinnliga anstallda skulle paverka
kamratskapet pa arbetsplatsen i positiv
riktning.*

Har du ténkt pa att... en arbetsplats
som inte ar bra foér kvinnor inte heller
ar bra for man.

Citat Hans Tilly,

férbundsordférande i Byggnads.

Visste du att... nar 40-talisterna gar

i pension kommer den svenska bygg-
sektorn enligt AMS att behova rekrytera
75.000-90.000 personer, varav hélften
tjansteman.

Visste du att... det ar brist pa arbets-
skor, arbetsklader och verktygsgrepp i
mindre storlekar. Libra inventerar mark-
naden och férsoker fa leverantérerna
att ta sitt ansvar. Alla man &r ju inte
heller storvuxna...

Har du ténkt pa att... kulturell
kompetens ar framtidens konkurrens-
fordel for féretag. Idag har narmare
20% av svenska befolkningen en annan
bakgrund &n svensk. De &r ocksa
képare pa din marknad.

Visste du att... KiB (Kvinnor i Bygg-
sektorn) &r Libras natverk som sprider
sig som en |6peld genom Sverige.
Huvudfragan &r "hur ska byggsektorn
se ut for att attrahera kvinnor?”.
Kvinnor och man fran 43 organisationer
och féretag &r med hittills. Vill du ocksa
vara med och paverka?

* EU Equal projekt Libra slutférde under
varen 2004 en omfattande enkatunder-
sékning déar drygt 1000 personer pa
byggarbetsplatser i Skane, Halland och
Véstra Gétaland tillfrégades om sina
attityder till kvinnor och personer med
utldndsk bakgrund.

F6r mer information om undersékningen
lés vidare pd www.libra.nu

KiB

EU Equal projekt Libra ar byggindustrins storsatsning i fragorna mangfald,
diskriminering och segregering.

EU Equal projekt Libra ar ett helt unikt samarbete mellan parterna Sveriges
Byggindustrier (Bl), Svenska Byggnadsarbetareférbundet (Byggnads),
Sif samt det gemensamma rehabiliteringsforetaget Galaxen. AMS och
Byggnadsindustrins Yrkesnamnd (BYN) adr ocksa med och stddjer projektet.

EU Equal projekt Libra har ett transnationellt samarbete med Frankrike,
Belgien och Portugal.

Libra hjadlper byggindustrin vidga rekryteringsbasen genom att experimentera
fram nya rekryteringsmodeller.

AR VI MED | LEKEN?

EU Equal projekt LIBRA jobbar med att hjalpa
byggsektorn att hitta nya vagar in i framtiden

Projekt Libra vill ytterligare "6ppna” bygg- Samarbetspartners ar Sif, Sveriges Bygg-

arbetsmarknaden for de grupper som idag industrier, Byggnadsarbetareférbundet
i praktiken star utanfér, namligen kvinnor samt Galaxen, byggbranschens féretag

och personer med utlandsk bakgrund. Enligt  for prevention och rehabilitering.

AMS behover den svenska byggsektorn ene . o "
rekrytera 70-95 000 personer, varav halften Folj prQJektEt pa ﬁ
tjansteman, pa fem till tio ars sikt. www.libra.nu




